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Strategija odrZivog razveja Centra za pomol pri zaposhavanju i obrazovamu «Lictory, Osije

1. SAZETAK

Velik broj gradana ne uvida da je njihovo zauzimanje za rjeSavanje problema u
drustvenom 1 gospodarskom okruzenju od presudne vaznosti. Umjesto izgradenih
stavova da se takvi problemi rjeSavaju samo na razini drzavnog vodstva, ovim
magistarskim radom zeli se prikazati inicijativu gradana koja unosi zdrave promjene u
svoje gospodarsko okruzenje. Razlog koji navodi na izbor ove teme jest uvjerenje da je
upravo poduzetnicki naéin razmisljanja izuzetno bitan za uspjesno djelovanje neprofitne
organizacije.

Centar za pomo¢ pri zaposljavanju 1 obrazovanju «Lictom, Osijek je udruga gradana kojoj
je cilj povecanje zaposlenosti boljom organizacijom i informiranjem ciljnih segmenata o
slobodnim radnim mjestima, mogucénostima prekvalifikacije i razlicitim oblicima daljnjeg
obrazovanja, te organizacija projekata i promicanje znanja koja ¢e doprinijeti vecoj
informiranosti uz primjenu suvremenih tehnologija, te zadovoljiti potrebu za znanjem i

samoaktualizacijom.

Ovaj magistarski rad opisuje dilemu, mogucnost rjesavanja problema odrzivog razvoja
neprofitne organizacije. Vodstvo udruge razmislja o samofinanciranju kroz projekte koje
udruga provodi ili planira provoditi u buducnosti, uz vtlo vaznu osobitost neprofitne
organizacije da zadovoljava drustveno korisne ciljeve ciljnih segmenata kojima je

usmjerena. Nakon provedene analize dosli smo do zakljucaka:

e Centar «Lictor raspolaze sa portfoliom ideja tj. projekata od kojih dva projekta
imaju potencijal za ostvarivanje dugoroc¢nih prihoda, a ostali projekti se trebaju

nastaviti samo ukoliko se uspiju pribaviti financijska sredstava od donatora.
*  Centar ima solidnu bazu resursa, fizicku i tehnolosku sposobnost.

* Centar je orijentiran razvoju potencijalnih snaga u smislu potrebe agresivnijeg
pristupa trzistu spram donatora, klijenata i poslodavaca, te potrebi jaceg

marketinskog djelovanja u javnosti.
* Centar iskazuje nizak stupanj osjetljivosti na konkurentske pritiske.

*  Misija Centra «Lictor je vrlo usko definirana.
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Na temelju navedenog, preporuke se ocituju u slijedecem:

* Neophodno je ostvariti ciljano regrutiranje volontera, te edukaciju istih.
Cjelokupno vodstvo udruge, treba se ukljuciti u pohadanje obrazovnih seminara
kako bi unaprijedilo svoja znanja iz podrucja djelovanja neprofitnih organizacija i
regrutiranja volontera.

*  Vodstvo Centra treba razviti fokusiranu strategiju temeljenu na poslovhom planu
koja ¢e obuhvatiti usluge usmjerene na ciljni segment, u skladu s misijom i
ciljevima. Plan mora biti dugorocan i kratkoroc¢an, uz formiranu bazu kontrole u
pogledu strateskog planiranja.

* Centar treba razvijati strategiju opce koristi kojom ¢e se snaznije povezati s
poslovnim subjektima 1 institucijama u drustvu, osobito kroz projekte «Otvoreni
dan Vase poslovne karijere», «Prezentacijske vjestine», te se na taj nacin
pozicionirati kao edukativno-trenerska organizacija za potencijalne posloprimce.

* Kao preduviet unutrasnjeg potencijala za rast, neophodno je kadrovsko
popunjavanje, edukacija i primjena postojeCe organizacijske strukture koja ce
sprijeciti mogucénost pojedinca za obavljanje nekoliko razlicitih razina funkcija u
Centru.

* Misija Centra se treba prodiriti na nacin da privuce donacije koje potjecu iz

zemalja razvijenog svijeta, a namijenjene su izgradnji institucija civilnog drustva.

Rjesenje problema samofinanciranja udruge moguce je ostvariti vodenjem projekata
«Obavjestavanje o slobodnim radnim mjestima» koji ostvaruje mogucnosti za ustede, tj.
bolju kontrolu troskova i ostvarivanje dodatnih prihoda, kao i odvijanjem projekta

«Informaticka radionica».

Ostvarivanjem viska prihoda i boljim pradenjem troskova, ostvaruje se mogucénost
alokacije sredstava, koji bi se mogao namijeniti za vece honorare novih i kompetentnih
djelatnika koji bi se angazirali u realizaciji projekata za izradu Internet stranica i inih
projekata. Ono sto je iznimno bitno je ustrajati na nastojanju pribavljanja financijskih
sredstava za prethodno navedene projekte. Pokretanje planiranih projekata na toj osnovi

bi omogucilo jacanje trzisne performanse.
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2. METODOLOGIJA RADA

Izbor teme magistarskog rada koriStenjem primjera neprofitne organizacije Centar za
pomo¢ pri zaposljavanju i obrazovanju «Lictor», Osijek, temelji se na slijedeéim
razlozima:
* U Hrvatskoj je rad civilnog sektora u povojima, te su nedostatna iskustva i
znanja u podrucju rada institucija civilnog drustva,
* Tranzicijski procesi zahtijevat Ce stratesko profiliranje, te potrebu konkurentskog
pozicioniranja u segmentu institucija civilnog drustva,
* Kao preduvjet razvoja civilnog sektora, polazi se od pretpostavke da je u radu
neophodno primijeniti strategijske opcije poduzetnickog nacina razmisljanja, koja

se argumentira.

U izradi magistarskog rada koristena je metoda slucajeva. Metoda slucaja, kao dobro
strukturirana metoda, omogucava pristup uocavanju podataka i cinjenica sa stajalista
sudionika u slucaju, a koji su usmjereni na problem, koriste¢i pri tome razli¢ite izvore
podataka. Metoda slucaja obuhvaca nekoliko analiza iz razlicitih perspektiva; istrazitelj i
pisac slu¢aja ne razmatra samo stajaliSta sudionika relevantnih za problem i rjesavanje
problema, veé¢ i niz ¢imbenika u okruzenju, te interakciju medu njima. U procesu

identifikacije problema, donosenja zakljucaka i preporuka, stvara se mogucénost rjesenja

koje zatim postaje sredstvo za ucenje.

Rjesenje slucaja koje je sastavni dio ovog magistarskog rada ponudit ¢e jedno rjesenje uz

obrazlozenje izbora istog.

Kako bi se dobili potrebni podaci za izradu i analizu slucaja, bilo je neophodno
kontaktirati aktiviste Centra «Lictor». Intervjui su obavljeni tijeckom sedam posjeta, sa

slijede¢im osobama:
* Iva Kann, predsjednica udruge,
* Igor Dzaji¢, dopredsjednikom udruge, koji je ujedno 1 idejni zacetnik
* Ljerka Kreso, Domagoj Nui¢, Toni Brdari¢, volonteri u udruzi,

*  Goran Loncari¢, ¢lan udruge
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Osim navedenih, odrzan je intervju s prof. Velimirom Sri¢om.

Prije svakog razgovora prethodila je priprema na nacin da se dogovara termin posjeta, te

oblikuju pitanja koja su se osobama postavljala tijekom intervjua. Intervjui su vodeni

uporabom strukturiranih upitnika.

Konstrukcija rada obuhvaca slijedece:

1.
2.

Sazetak - u kojem se citatelj upoznaje s problemom

Metodologija - pristup koji je koristen u prikupljanju podataka iz razli¢itih izvora,
te oblikovanju informacija i kompilaciji istih,

Slucaj - u kojemu je opisan rad Centra; u okviru projekata koje provodi, te prema
funkcijama unutar udruge, s istaknutim problemima s kojima se vodstvo
susrece,

Analiza - na temelju podataka koje je obuhvatio slucaj, analiza razmatra moguce

alternative rjesenja problema,

Rjesenje — izbor jednog od niza mogucih rjesenja, uz preporuke i implikacije.

Uz slucaj su prilozeni:

Statisticki podaci o nezaposlenosti u Republici Hrvatskoj,
bilanca uspjesnosti poslovanja i tijek novca za 2002. godinu,
shema organizacijske strukture Centra «Lictom,

podaci o strukturi ¢lanova Centra «Lictom

aktualni ¢lanci iz dnevnog tiska 1 koristene literature,
natjecaji potencijalnih donatora,

evaluacijski upitnici,

dio korespondencije Centra «Lictor koja je u cijelosti bila dostupna.

Prilikom analize i definiranja zakljucaka, koristena je SWO'T analiza, kao koncepcijski

okvir za identifikaciju strateskih implikacija mogucih strategija Centra. Uz analizu slucaja

su prilozeni: bilanca i financijski tijek koji se predvidaju ostvariti 2003. godine, te

portfolia.
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3. KONCEPCIJSKI OKVIR

Teorijske postavke o poslovanju neprofitnih organizacija, cesto je moguce pronaéi u
literaturi koja opisuje djelovanje profitnog sektora. Upravo zbog tanke linije koja ¢ini
razliku izmedu poslovanja profitnih i neprofitnih organizacija, neophodno je uociti

navedene razli¢itosti.

Neprofitne organizacije karakteriziraju aktivnosti — koje  pojedinci i organizacije
poduzimaju radi ostvarivanja ciljeva, a razli¢iti su od uobicajenih ciljeva poslovanja
profitne organizacije kao npr. stjecanje dobiti, povecavanje udjela na trzistu ili povrat
ulaganja. Glavni uzivatelji koristi djelovanja neprofitne organizacije su njezini klijenti,
clanovi ili §ira javnost tj. drustvena zajednica, dok je to u profitno usmjerenom poduzeéu
vlasnik ili onaj tko ima udio u poslovanju.1 Peter C. Brinckerhoff’, u svom djelu «Social
Entrepreneurship», naglasava kako poduzetnici u neprofitnim organizacijama preuzimaju
rizik u ime ljudi kojima neprofitna organizacija sluzi, za razliku od poduzetnika u
profitnim organizacijama koji preuzimaju rizik u svoje ime ili u ime dionicara, tj. onih koji
imaju udio u poslovanju. Nastoje¢i opisati poduzetnike neprofitnih organizacija, autor je
naveo kako oni nastoje unaprijediti postojecu usluznost organizacije, razumiju razliku
izmedu potreba i zahtjeva, moraju odmjeriti vaznost socijalnog i financijskog ostvarenja
svakog pothvata, nikada ne smiju zaboraviti misiju organizacije, ali isto tako, niti

¢injenicu da bez novca nema ostvarenja misije.

Dees Emerson i Economy’, autori djela «Enterprising Nonprofits: a toolkit for Social
Entrepreneurs», navode kako se poduzetnici u profitnim 1 neprofitnim organizacijama
razlikuju na viSe nacina; ali je klju¢no da poduzetnici neprofitnih organizacija djeluju
prema isklju¢ivo druStveno orijentiranoj misiji. Cilj im je uliniti svijet ljepSim 1
boljim. Upravo takva vizija determinira valorizaciju njihova uspjeha, te oblik

organizacije neprofitne organizacije. Koliko je u upravljanju neprofitnom organizacijom

I Dibb Sally, Simkin Lyndon, Pride William M, O. C. Ferrell, «<Marketing», , MATE, 1995. str. 715

2 Brinckerhoff, C. Peter, «Social Entreprencurship: The Art of Mission-Based Venture Development»,
John Wiley & Sons, Inc. 2000. str. 1-2.

3 Dees, J. Gregory, Emerson Jed, Economy Peter, «Enterprising Nonprofits»: a toolkit for social
entrepreneurs», John Wiley & Sons, Inc. 2001. str.4
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vazan poduzetni¢ki nadin razmisljanja naglasio je Edward Skloot’, u knjizi «The
Nonprofit Entrepreneur». Autor je istaknuo da neprofitne organizacije, tj. njthovi
poduzetnici  stvaranjem viska prihoda kroz aktivnosti koje organizacija provodi,

dokazuju svoje upravljacke sposobnosti.

Kako navodi Mencer’, strategijsko upravljanje, a samim tim i planiranje, iznimno je bitno
za neprofitne organizacije. U profitnim organizacijama, strategijski management je proces
koji je usmjeren u dva pravca; obnavljanje, tj. prilagodavanje organizacijske strukture
poduzeca, te stvaranje uvjeta rasta kao posljedicu razvoja strategije, strukture i sustava
koji je neophodan za obnavljanje i rast, dok je drugi pravac usmjeren na kreiranje
efikasnog managementa koji osigurava definiranje strategije i njezine primjene. Smjernice
su iste 1 za neprofitne organizacije. U najSitem smislu, planiranje u profitnim i
neprofitnim organizacijama bitno se ne razlikuje. Oba sektora istrazuju industriju i trziste
za svoj pothvat tj. za svoje proizvode ili usluge, izraduju operativne i marketing planove,
utvrduju potrebe organizacije 1 managementa, te izraduju projekciju financijskog
poslovanja. Poduzetnici i profitnog i neprofitnog sektora, prilikom izrade poslovnih
planova odreduju svrhu izrade poslovnog plana, a cilj najces¢e odreduje razliku izmedu
profitnog 1 neprofitnog sektora. Poslovni planovi neprofitnih organizacija cesto

odrazavaju odanost drustvenoj zajednici, istice Skloot Edward. 6

Jedna od najvec¢ih potesko¢a u upravljanju neprofitnom organizacijom je otezano
mjerenje outputa, tj uocavanje razlika izmedu inputa i outputa. Unapredivanje mjerljivosti
dobivenih rezultata je svakako moguce, ali ono sigurno nikada nece biti tako dobru bazu

za planiranje kao $to je to u profitnim organizacijama. !

* Skloot Edward, «The Nonprofit Entreprencur: Creating Ventures to Earn Income», The Foundation
Center, 1998. str 7.

5 Buble M., Cingula M., Dujani¢ M. , Ljubi¢ F., Mencer 1. Pucko D., Singer S., Tipuri¢ D., Zan L.,
«Strategijski Management», Ekonomski fakultet, Split, 1997. — definiranje strategije (Ivan Mencer) str. 23.

¢ Skloot Edward, «The Nonprofit Entrepreneur: Creating Ventures to Farn Income», The Foundation
Center, 1998. str. 73-74

7 Anthony, N. Robert, D.B.A.,, Young W. David, D.B.A. «Management Control in Nonprofit
Organizations», IRWIN Homewood, Illinois, 1988., str. 73
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Tracy Daniel Connors®, definiranjem strategijskog planiranja iskazuje kako je to znacajan
proces prilagodbe kroz procjenu, donosenje odluka i evaluaciju. Cilj je strategijskog
planiranja, prema ovom autoru, pronaci odgovore na najosnovanija pitanja kao sto su
za$to organizacija postoji, sto radi, i kako djeluje. Rezultat navedenog procesa je plan koji

¢e organizaciji posluziti u narednom razdoblju rada. Osim toga, planiranje je

konstruktivan pristup ucenju organizacije.

Istoimeni autor smatra kako marketing funkcija, kao jedna od upravljackih funkcija ima
poseban znacaj u organizaciji. S toga navodi kako je strategijsko planiranje marketinga
klju¢na aktivhost za sve neprofitne organizacije, bez obzira na veli¢inu, lokaciju ili
funkciju. S obzirom na ovu cinjenicu, naveo je cetiri koraka strategijskog planiranja
marketinga koji ukljucuju: situacijsku analizu, identifikacija misije organizacije i ciljeva,
oblikovanje marketing strategije, postupak implementacije koji obuhvac¢a vremensko

determiniranje plana, organizaciju tj. postavljanje odgovornosti i financijsko planiranje. K

Kathleen R. Allen", u knjizi «Growing and Managing an Entrepreneurial Business»
istaknula je moguce prednosti i nedostatke za neprofitne organizacije. Kao neke od
prednosti autorica je istaknula neograni¢eno djelovanje u smislu postojanja organizacije,
mogucnost pribavljanja financijskih sredstava putem donacija, te koristi za aktiviste u
organizaciji. Najvecu prijetnju je vidjela u neformalnim dogovorima unutar organizacije,

te u njenom djelovanju prema okruzenju.

Autor Leondar J. D, M.D. ! navodi kako je briga za ¢ovjeka tijekom povijesti vrlo ¢esto
bila zamijenjena isklju¢ivim interesom za novac. Na taj je nacin ¢ovjek izgubio zajednicki
identitet tj. zajedniStvo. S obzirom na razlicitost, heterogenost drustva, u cilju rada za
zajednicko dobro, poduzetnici u neprofitnim organizacijama, s obzirom na ogranicene
resurse, moraju biti vrlo usmjereni na ostvarivanje ciljeva organizacije, neprestano

pronalaze¢i nove resurse u okruzenju.

8 Connors, Tracy Daniel. «The Nonprofit Management Handbook: Operating Policies and Proceduresy,
John Wiley & Sons, Inc.1993. str. 163.

9 Connors, Tracy Daniel. «The Nonprofit Management Handbook: Operating Policies and Procedures»,
John Wiley & Sons, Inc.1993. str. str. 728-729.

' Allen R. Kathleen, «Growing and Managing an Entrepreneurial Business», Houghton Mifflin
Company, 1999. , str. 63-64.

1 Duhl J. Leonard, M.D. «The Social Entrepreneurship of Change», Cogent Publishing Putnam Valley,
NY, 2000. str. x-xi
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Koliki je znacaj neprofitnog sektora i kakav je trend razvoja neprofitnih organizacija u
svijetu navodi Adrian Sargeant'’. Broj neprofitnih organizacija je u prethodnih trideset
godina znacajno porastao. Njihov utjecaj se ne odreduje samo brojnoséu neprofitnih
organizacija, ve¢ i njihovom involviranosc¢u u sve oblike humanog doprinosa, ostvarujuci
boljitak u zdravstvenom, obrazovnom sustavu, te socijalnom razvoju drustvene

zajednice.

Gojko Bezovan” je smatra da je u Hrvatskoj najkritiénije podrudje razvoja civilnog
drustva povezano s ogranicenim prostorom za djelovanje odredenim kao zakonski,
politicki i sociokulturni okvir koji bi pogodovao razvoju civilnog drustva. Najveéi su
problemi negativan stav drzave, zakonodavstvo, te nedostatak socijalne odgovornosti
gospodarstva. S obzirom na utjecaje koje civilno drustvo ima u rjesavanju problema u
drustvenoj zajednici, najveca je prepreka nemogucénost utjecaja na pripremu i primjenu
zakona, odnosno razli¢itih politika. Strukturu organizacija civilnog drustva u Hrvatskoj
moguce je popraviti poticanjem osnivanja i djelovanja organizacija civilnog drustva u
manjim mjestima. Financijska transparentnost moze povecati ugled i vjerodostojnost
organizacija civilnog drustva. Daljnji razvoj civilnog drustva u Hrvatskoj mogu¢ je samo
uz mnogo zajednickog rada od strane vlasti, aktivista u neprofitnim organizacijama, te
cjelokupne javnosti. Bez obzira koliko je neprofitni sektor (ne)razvijen, njegov znacaj

naglasava i P. Drucker u slijede¢em navodu:

«..performance is the ultimate test of any institution. Every non-profit institution
exists for the sake of performance in changing people and society. Yet,
performance is also one of the truly difficult areas for the executive in the non-profit

institution.»4

«Postignuce je osnovni ispit bilo koje institucije. Svaka neprofitna organizacija postoji
kako bi tezila ostvarenju u promjenama ljudi i drustva. Za sada, postignuce je jedna od

istinski teskih podrucja za aktiviste u neprofitnim organizacijama.» 15

12 Sargeant Adrian, «Marketing Management for Nonprofit Organizations», Oxford University Press,1999.
str. 7.

13 Bezovan Gojko, «Index civilnog drustva u Hrvatskoj — Nacrt», Centar za razvoj neprofitnih organizacija,
Zagreb, 2001. — str. 20-21.

4 Drucker P., «Managing the Non-Profit Organisation», Oxford, Butterworth Heinemann, 1990. str.107.

15 prijevod na hrvatski jezik autorice Darije Krsti¢
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4. SLUCA]J

4.1. UVOD

«WNemaj proklinjati mrak ako moses apaliti barem jednu svijecm»'°, misao je koju je izrekao jedan
profesor na Ekonomskom fakultetu u Zagrebu, tijekom gostovanja u TV emisiji, te je
nastavio: «Na svima nama je odgovornost da pokusamo dopringjeti javnoj stvari ponekad u skladn s
nasim mogninostima i angagirati se oko togay Iva Kann je s odusevljenjem prihvatila ovu

misao kao ohrabrenje za cjelokupan doprinos radu Centra «Lictom'’, ohrabrenje za

5

volontere, osnivace, pa inju samu.

Nakon osamnaest mjeseci djelovanja Centra za pomoc¢ pti zaposljavanju i obrazovanju
«Lictor» kao neprofitne udruge, vodstvo udruge je uocilo potrebu za ozbiljnijim
promisljanjem o programima i projektima koji bi osigurali odrziv razvoj, ali, prema
rije¢ima voditeljice jednog od niza projekata u Centru «Lictor, Ive K., «uzg osobitu vagnost

istodobnog zadovoljavanja drustveno korisnib potreba ciljnib segmenata kojima je udrnga usmjerenar'®

Centar je osnovalo deset osnivaca 4. listopada, 2000., godine, sa zeljom da svojim
znanjem i iskustvom pomognu u rjesavanju problema nezaposlenosti koja je krajem
2000. godine u Slavonsko-baranjskoj zupaniji dostigla stopu od 21% (Pritozi 1-15.). Centar
je pokrenuo projekte «Obavijestavanje o slobodnim radnim mjestima», «Radionica
engleskog 1 njemackog jezika», «Otvoreni dan Vase poslovne karijerer, te «Informaticka
radionica». Danas Centar broji 486 ¢lanova, a posredovanjem u zaposljavanju i uz pomo¢

volontera u Centru, zaposlilo se 86 osoba.

16 Intervju s Prof. Velimirom Sricom, TV emisija «Nedjeljom u dva» - navod

17 Lat. lictores — sluzitelji, pratioci. U Anticko doba, sluzitelji i pratioci su se dodjeljivali visim rimskim
magistratima i sve¢enicima. Liktori su se birali izmedu slobodnjaka.

18 Intervju s Ivom Kann — navod
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«lzuzetno smo zadovolini bog ostvarenih rexultata. 1 ponosni. Svakodnevno, un razgovorima s
anovima, potvrdujn nam opravdanost toga Sto smo tn. U pocethku rada, mnogi su summnjali u ideju
«Lictors-a. Gospodin Balikié, direktor glasila «Osjelki dom», pitao me je odmab: «Odakle Vam
sredstva 3a «Lictors? Thko ée vam tamo raditi? Nemojte se ljutiti, ali vi ste prilicno veliki idealistily”

prisjecala se Iva.

Zatim je nastavila:

«Vedina pokrenutih projekata je financirana i3 donacija, ali smatram kako treba ustrajati na
projektima koji Ce osigurati samofinanciranje. S obirom na abtjeve nasib clanova a pokretanjem
projekta  «Informaticka radionicay i «Pregentacijske uvjestine», te nekolicine poduzeia koji su
gainteresirani 3a obulavanje svojih djelatnika, pretpostavijam da wupravo ovi projekti imaju najvedi

potencijal 3a rjesenje ovag problema.’ rekla je Iva.

Medutim, Toni Bradari¢, volonter u Centru, istaknuo je:

«Od poslodavaca bismo trebali naplacivati to $to cemo im pronalaziti dobre kadrove! Dobar primjer je

Stranica www.moj-posao.net (Prilog 16.); ako Zelis informacije o slobodnim radnim myjestima, ne moras

nista platiti, ali se od poslodavaca naplainje oglasavanje radnih mjesta, kao i oglasavanje pojedinib

, . . 21
poduzela na navedeninm stranicama.»

Vodstvo udruge je ocito bilo zabrinuto razmisljajuéi: Gdje ¢emo biti za godinu dana?
Moze li jedan od projekata koje je Centar pokrenuo osigurati samofinanciranje udruge?
Na koji je nac¢in moguce, uz nastojanje da se primarno ostvare drustveno korisni ciljevi,
osigurati i odrziv razvoj Centra «Lictom? Postoje li usluge u okviru postojecih djelatnosti
ili novih projekata koje su u skladu s misijom i ciljevima udruge, a mogu osigurati
dodatne prihode? Na koji nacin ée se organizacija pozicionirati, te oblikovati strategiju za

ostvarivanje ciljeva 1 misije?

19 Intervju s Ivom Kann — navod
20 Intervju s Ivom Kann - navod
2! Intervju s Tonijem Brdari¢em — navod
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Strategija odrZivog razveja Centra za pomol pri zaposhavanju i obrazovamu «Lictory, Osije

4.2. KAKO JE NASTAO «LICTOR»...
4.2.1. Ideja

U proljece, 2000. godine, Igor Dzaji¢ je upisao poslijediplomski studij «Poduzetnicki
management» tijekom kojeg su studenti educirani za pokretanje vlastitog poslovnog
pothvata. Motiviran poduzetnickom atmosferom poslijediplomskog studija, Igor je

odlucio razraditi ideju o osnivanju Centra «Lictom.
Igor se prisjecao okolnosti u kojima je nastala ideja:

«To feto 2000. godine malo sam vise vremena provodio sa suprugom i prijateljima koji su bili
nezaposteni. U to vrijeme sam radio i bio sam poprilicno gadovoljan sa svojim postom; na posiu
sam imao moguinost procitati dnevni tisak, Narodne Novine, imao sam pristup Internetu i
dnevno bib odyojio 30 minuta kako bi pretragio natjecaje 3a posao a negaposlenu suprugu i
prijatelje. Pronalazio sam im oglase n novinama, pomagao im pisati amolbe i Fivotopise. Kada

bih nasao neki natjeaj, bio sam sretan jer sam vidio priliku 3a njib.»”

Promatrajudi tada svoje prijatelje, shvatio je:
«Oni su bili presretni jer se ipak nesto dogada. Zamolio sam prijateljicn Ivu da im pomogne n
pripremi Za razgovor Fa posao § potencijalnim poslodavcima, te u pisanju zamolbi i Zivotopisa.
Pribvatili su to s odusevijenjem, puni entuzijazma. Bojali su se povjerovati da bi mogli biti

primljeni na posao, ali ipak, postojala je nada. &

Igor je naveo komentar svog prijatelja Luke koji je nakon poziva za intervju u jedno

privatno poduzece neprestano ponavljao:

«judi, to je prvi put nakon dvije godine da me netko nopée zvao na razgovor za posaoly”*

22 Inteviju s Igorom Dzaji¢em - navod
2 Intervju s Igorom Dzaji¢em - navod
24 Intervju s Igorom Dzajicem — navod
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Strategija odrZivog razveja Centra za pomol pri zaposhavanju i obrazovamu «Lictory, Osije

Igor je zatim nastavio:

«Bili su previse frustrirani, dugo nisu radili, nisu bili ukljuceni u okrugenje u kojem su mogli
nadi posao. Ljudi koji su (inili njihovo okrugenje bili su takoder nezaposleni i cinilo mi se da se
samo medusobno tiese. Tada sam shvatio da moji nezaposteni prijatelji nisu rijetkost i da takvib
Yudi ima jako puno. Vidjevsi koliko su im moje sugestije 3a agresivniji pristup tragenju posiova,
te nunu pripremu a razgovore La posao pobudile nadu i entuzijazam, bilo je olito da su se
aktivnije poceli nkljucivati u tragenje posla. Tada sam pomislio: Zasto i svim ostalim [udima ne

bi pomogli da se aktivnije ukljuce u tragenje posla?s”

Od presudne vaznosti je bilo iskustvo koje je prozivjela njegova supruga Melita. Otkako
je zavrsila Prehrambeno-tehnoloski fakultet, bila je nezaposlena gotovo tri godine. Njena

depresija i beznadeznost u Igoru su pobudili veliku pozrtvovnost.

« ...s obzirom na strukn moje supruge, morao sam se aktivnije ukljuiiti u tragenje ponuda, te
sam Svoje igvore informacija prosivio i na iravne kontakte s poslodavcima. Direktno sam
kontaktirao posiodavce na podrudju nase Zupanije pa i Sire. Do tog vremena ona je bila bex
tkatkve nade, nije se htjela ukljuliti n tragenje posia jer je to smatrala gnbljenjem vremena. Sve je
kulminiralo Cinjenicom da je jedini spas za svoju egzistenciju vidjela u odlaskn n inoemstvo.
Lako sam imao dobar posao i placn, ona nije mogla podnijeti Ginjenicn da se netko brine za nju.
V'rlo je tesko pribvaiala cnjenicu da su njen trud i upornost nloeni n  visoko obragovanje sada
neopravdani. Uslijed takvog psihickog opterecenja pocela je oboljjevati, nije izlazila u drustvo i

26
gatvarala se u sebe.»

Nakon suprugove inicijative 1 Melita se aktivno ukljucila u trazenje posla $to je rezultiralo
intervjuom za radno mijesto u jednoj od najveéih prehrambeno-proizvodackih tvrtki u
Republici Hrvatskoj. Iako nije dobila posao, taj je  razgovor ponovno donio

samopouzdanje koje je bilo presudno za trazenje novih poslova.

% Intervju s Igorom Dzajicem — navod
26 Intervju s Igorom Dzajicem — navod
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Strategija odrZivog razveja Centra za pomol pri zaposhavanju i obrazovamu «Lictory, Osije

«Shvatio sam da je moja nloga bila minimalna, trebao sam je samo ainteresirati da se sama
aktivno ukljuci n pronalazgenje posia — sto je ona i uradila. Naposhjetkn, dobila je posao. Upravo
Je to bila prekretnica, iskra koja je pokrennla ideju o osnivanju «Lictor»-a. ldeja da naziv bude

upravo taj bila je posve logicnaly”’, rekao je Igor.

U pomo¢ Igorovim prijateljima 1 supruzi prikljucila se 1 Iva, kao i1 nekolicina prijatelja. Bili
su svijesni da zajednickim snagama, uz mnoge ideje i entuzijazam, mogu pokrenuti

projekte koji bi pospjesili status nezaposlenih ljudi. Tako su osnovali «Lictom.

«Prvo smo djelovali n prostorijama roditeljske kuce Ive K. Tu smo donijeli namyestaj od mog
ujaka koji je odlazio u mirovinu. Zatim smo racunalo posudili od prijatelja, jer se oni nisu slugili
s njim. Nacinili smo bazu podataka prijatelja i rodbine koji nisu bili zaposleni, te smo ib poceli
obavjestavati o slobodnim radnim  myjestima. Uz suglasnost tortke za koju  sam  radio,
upotrebljavali smo telefax koji sam imao kod kuce, a bio je u njihovom viasnistvn. Na temelju
poslovnog plana Centra «Lictor»s, te zabtijeva za koristenje prostorija u viasnistvu grada,
Gradsko Poglavarstvo nam je odobrilo koristenje dvije prostorije. Nasem odusevijenju nije bilo
kraja. Prijatelji su nam pomogli u uredivanju novib prostorija i preseljenju ujakovog namjestaja
na novu adresu, Martina Divalta 132, u Osijekn. Poleli smo s radom 1. lipnja, 2001.

.
godiney”™

Svi su osnivaci bili svjesni da su u svakoj organizaciji ljudi najbitniji. Dugo su razmisljali
tko bi bio zainteresiran veci dio slobodnog vremena posvetiti radu u Centru. Igor se
dosjetio Ljerke K. koja je s njim radila u prijasnjem poduzecu. Ono je bilo gotovo pred
stecajem, te je Ljerka kao tehnoloski visak dobila otkaz. Bila je izuzetno fleksibilna
osoba, precizna i vrlo predana radu. S obzirom da je bila nezaposlena, s odusevljenjem je

prihvatila Igorov prijedlog da volontira u udruzi.

27 Intervju s Igorom Dzajicem — navod
28 Intervju s Igorom Dzajicem — navod
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Strategija odrZivog razveja Centra za pomol pri zaposhavanju i obrazovamu «Lictory, Osije

Tako je Centar «Lictor» neprofitna organizacija, poslovna koncepcija je bila nuzna u svim
aspektima poslovanja, kao 1 za profitna poduzeca. Vodstvo udruge je uvazavalo

evye . . . . 2
razmisljanje koje je zasnovano na pet «zlatnih pravila»™ :

1. Svi fjudi su dobr.

2. Lyudi, radnici, menedZment i poduzece su jedno te isto.

3. Svaka osoba u poduzeiu (udrazi) mora razumyeti bit poslovanja.

4. Svaki zaposlenik (volonter) mora imati korist od uspjeba poduzeca.

5. Poduzetnik (vodstvo udruge) mora kreirati sredinu u kojoj ‘e se moli ostvariti

navedena pravila.

Izvrsne prilike za napredovanje, ucenje i inicijativn, daju Zaposlenicima osjedaj razvijanja njihovib

najveéih potencijala.»”

Nastojeci kreirati upravo takvo okruzenje, osnivaci Centra su se usmjerili u pravcu koji

opisuje Iva:

«Pruziti pomoc u rjesavanju problema nezaposlenosti n gospodarskom i drustvenom okrugenju na
naiin da pomognemo pojedincu. Pokrenuti obrazovne programe, upucivati na iste u raglicite
obragovne ustanove, motivirat, iskazati socijalnu osjetljivost i ustrajati u nastojanju  da
negaposleni sami poboljsaju svoj status kao pretpostavku za aposljavanje. To su nam postale

. . .o e e . Lo 7
smjernice u daljnjem razmisljanju i sve vedi izazov.’

2 Siropolis Nicholas C., «Management malog poduzeca», MATE, 1995.primjer slucaja Tandem Computers,
Inc. James Treybig, str.523

30 Siropolis Nicholas C., «Management malog poduzeca», MATE, 1995. str. 523

3 Intervju s Ivom Kann. — navod
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Strategija odrZivog razveja Centra za pomol pri zaposhavanju i obrazovamu «Lictory, Osije

4.3.0KRUZENJE

4.3.1. Kulturno nasljede i nezaposlenost

U razdoblju od 1945. - 1991. godine, Hrvatska je bila konstitutivni element SFR
Jugoslavije. Drustveni sustav stimulirao je nepoduzetnicku atmosferu i kolektivizam,
povecanje proizvodnje bilo je uvjetovano povecanjem zaposlenosti, a ne povecanjem
produktivnosti rada. Sustav garantiranog cjelozivotnog zaposlenja stvarao je sigurnost
pojedinca, gusio je privatnu inicijativu i individualizam. Kao posljedica navedenog,
generirala se neodgovarajuéa struktura zaposlenika. Trziste Jugoslavije je bilo prilicno
zatvoreno, poduzeca su bila proizvodno, a ne trzi$no orjentirana; bazirana na velikim

kapacitetima koja su svoj plasman nalazila prvenstveno u cjelokupnom trzistu Jugoslavije.

Ratom su u Hrvatskoj™ (1991-1995) uzrokovane su mnoge izravne ratne $tete koje su,
medu ostalim, mnoge gospodarske subjekte onesposobile za daljnji rad u cijelosti ili u

pjedinim segmentima proizvodnje.

«Tijekom 1991. i 1992. godine unisteno je oko 25% ukupnib gospodarskib kapaciteta, te oko

10% turistickih.»” (Prilog 17.)
Dr. Mate Pavkovi¢, autor knjige «Hrvatske ratne Stete» izjavio je:
«Nanosenje Stete, konstatirao je, nije bilo samo popratna pojava agresije, vec i njegin cilj. U

gospodarstvn je do Blieska i Oluje prouzgroeno 13.802, a drustvenim djelatnostima 13.080

milijardi USD Stete. * (Prilg 17.)

321991-19%95. godina — Rat u Republici Hrvatskoj. U nekadasnjoj Jugoslaviji, politicke teznje Srbije su bile
jednostrane i bitno razlicite u odnosu na Hrvatsku i ostale Republike. Kako bi Srbija ostvarila svoje
etnicko-teritorijalne teznje, u junu, 1991. godine uz pomo¢ JNA pokrenula je rat protiv Hrvatske. Rat u
Republici Hrvatskoj bio je konflikt dvije politoloske ideje; stpske, koja je tezila etnicko-teriorijalnoj
ekspanziji, i hrvatske, koja je tezila nezavisnosti i suverenitetu.

33 Clanak u dnevnom tisku,» Slobodna Dalmacija», 3. srpnja, 1999. Ivanka Toma, Marija Brni¢, Bruno
Lopandi¢, Bisera Lusi¢, Anita Malenica

34 Clanak u dnevnom tisku, «Slobodna Dalmacija», 3. srpnja, 1999. Dr. Mate Pavkovi¢ - navod
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Strategija odrZivog razveja Centra za pomol pri zaposhavanju i obrazovamu «Lictory, Osije

Neizravne Stete su se manifestirale u gubitku dotadasnjeg trzista, te prekidu poslovnih
veza. U razdoblju drustvene i ekonomske tranzicije, poduzeca su s postoje¢im resursima
ostala na niskom tehnoloskom razvoju, postala su nekonkurentna, s vrlo malim izvozom
uz dva prisutna trenda: privatizaciju i individualizaciju. Privatizacija u Hrvatskoj bila je
neminovan proces koji je bio povezan s modelom privatizacije bivse drustvene/drzavne

imovine.

«Pocevsi od pretvorbe, pa sve do danasnjih dana, Hrvatska je transformacijn viasnistva provodila
bez ozbiljne i dugorolne strategije. U proces pretvorbe uslo se beg temeljito definiranih ciljeva, bez
dobrib zakona i u vrijeme rata, pa smo kao rezultat dobili tajkunizaciiu, upropastavanje velikog
broja dobrib tvrtki, gubitak igvozne privrede i izvoznib triista te opli grabef. Naveliko
najavljivano restrukturiranje gospodarstva donijelo je samo nmirovljenje i otpustanje radnika.»”

(Prilog 18.)

Privatizacija je u velikom broju slu¢ajeva bila uvjetovana proracunskim razlozima.

«Novonastala tajkunska kasta nije bila sposobna upravijati preuzetim poduzecima, a to joj nije
ni bio cilj. Politika je presutno ili eksplicitno podrsavala takvu transformacijn viasnistva.»”

(Prilog 18.)

Sektor malog i srednjeg poduzetnistva je bio suvise slab i sporo se razvijao, te nije
uspijevao uposliti viskove ili nove nezaposlene djelatnike. Iako su investicijske potrebe
bile velike, investicijske su se aktivnosti 1 nakon 1995. godine zadrzale na niskoj razini.
Razlozi su bili u poteskoama nastalim tijekom privatizacije, nesredeni financijski,
administrativni 1 pravosudni sustav, relativho mali interes stranih ulagaca, te visoki

troskovi rada u odnosu na druge tranzicijske privrede.

Pojava individualnih poduzetnickih inicijativa u drustvu uvjetovala je procese gdje
pojedinac nije socijalno zasticen, te se od njega ocekuje samostalno rjesavanje sve veceg

broja socijalnih potreba. Posljedice navedenih prilika bile su slijedece:

35 Clanak u dnevnom tisku «Vijesniky, 01.07.2002., Zarko Primorac — navod
3% Clanak u dnevnom tisku «Vjesnik», 01.07.2002., Zarko Primorac — navod
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«Nezaposienost je u Hrvatskoj veé dugi nig godina u porastu, a osobiti visoki porast (57.9%)
gbio se n 1991.godini kada je broj negaposlenih dostigao razinun od 253,7 tisuca nezaposlenib.
Godine 2000. prosjek registrirane nezaposlenosti bio je 357,9 tisuca. Prosjecna stopa registrirane

nexaposlenosti n 2000. godini iznosila je 21.3%.»”
Najnoviji podaci istog izvora govorili su slijedece:
«Stapa nexaposlenosti pala je s 23,4% u travnju na 22,7% u svibnju 2002. godine.<*

Mnogi ¢lanci u dnevnom tisku oslikavali su tesku gospodarsku i socijalnu situaciju:

«Troma drZava gasi 900 radnih mjesta!
Istrece vrijeme za spas ogjecko-barangske tekstilne industrije. Ne ubrzajn li se pregovori oko

rjesavanja dugova prema drsavi, 900 ée radnib mjesta biti ngaseno...»’”” (Prilog 19.)

«Grad Zupanju stanovnici zovu —«selo u steéaju « - lani 12 samoubojstava»
Veé devet myjeseci 170 radnika «Lugnjakay nije primilo plain, 35 myjeseci tvrtka ne uplainje
doprinose. No, za Zupanju, grad sa stopom nezaposienosti 37%, to nije nista osobito.
Trenutacno je cak 80 tvrtki sa 3000 radnika u steaju..»

«Gradani pak lekajn bolje dane, samo sretnici rade i primajn placu, djecn sve manje Salju u
vrtice, racune a struju primaju i kako naju i umijn ih podmiruju, odijevaju se uglavnom na 1v.

Arizoni,( trénici n Bosni).»" (Prilog 20.)

3 www stranice Hrvatskog Zavoda za zaposljavanje
3 www stranice Hrvatskog Zavoda za zaposljavanje
3 Clanak u dnevnom tisku «Glas Slavonije», datum 12.01.2002.
40 Clanak u dnevnom tisku wVecern;ji list», datum 15. 03.2002.
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Prof. Velimir Srica, osvréudi se na situaciju u okruzenju, o ideji Lictor je rekao:

«Najbolju potvrdu 1V asibh stavova o ideji Lictor ste sigurno dobili i3 statistitke obrade popisa
stanovnistva gdje se pokazalo da ima 8,7% stanovnistva koji su formalno visoka i visa strucna
sprema, da imate do 40% nase populacije radno sposobnib [judi koji nemajn niti osnovnu Skolu
zavrsenn. Ova samo formalna slika Hrvatske je katastrofalna Hrvatska je odito gemdja,
Statisticki uzevss, slabog udskog resursa sa stanovista obrazovanja. Mislim da je pokretanje
«Lictor»-a prava ideja. Mislim da je glavna vrijednost bilo kojeg drustva, kompanije, pa gatim i
pojedinca — nanje koje postoji.  Drugim rijelima — raditi na tom ravoju vjestina ljudskog

resursa.»’ (Prilog 21-22.)

# Intervju s prof. Velimirom Sricom — navod
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4.3.2. Utjecajni cimbenici

Razlozi situacije u kojoj se Hrvatska nalazila bili su ociti, ali perspektiva iz koje su se

sagledavali uoceni problemi, te pruzala adekvatna rjesenja, bili su razliciti s obzirom na

utjecajne ¢imbenike; Vladu, sindikate, poslodavce, neprofitne organizacije, donatore,

privredne subjekte, te pravne osobe koje su, direktno ili indirektno bile ukljucene u

rjesavanje problema nezaposlenosti.

Vlada — sindikati - poslodavci

Kako je naveo tajnik europske konfederacije sindikata, Emilio Gabaglio, nuzan je

. . .. . 2 .y .
«sveobuhvatni napor svih socijalnih partnera»” pri ¢emu Vlada ima glavnu ulogu, odnosno

ulogu onoga tko bi trebao osigurati zakonske okvire i ponuditi kvalitetne programe

poticaja zaposljavanja (Prilog 23.). Prema programu Vlade Republike Hrvatske, predvidene

su slijede¢e promjene:

Zavod za zaposljavanje trebao bi izgubiti monopol posredovanja pri
zaposljavanju. Osnivanjem agencija i burzi, pretpostavka je da ¢e se osim
fleksibilnosti, ostvariti i veca efikasnost u radu.

U okviru rada Zavoda za zaposljavanje ponovno bi trebale krenuti mjere poticaja
zaposljavanja. Znacajna su predvidanja da bi sa nezaposlenima, uz ostale
strucnjake, trebali raditi i timovi psihologa.

U Zavodu za zaposljavanje evidentirali bi se samo stvarno nezaposleni, a svi koji
imaju povremeni posao ili rade na crno brisali bi se s evidencije nezaposlenih.
Indikativne su najave Ministarstva rada i socijalne skrbi da bi se iz evidencije
nezaposlenih brisale osobe koje odbiju ponudeni posao, posebno u krugu 50

kilometara, ili osobe za koje se utvrdi da su primale honorare.

«Vlada nije samo viada u politickom i gospodarskom smisln, dakle ona koja odreduje poslovna

pravila, ona je i veliki poslodavac.y” (Prilog 23.)

42 Clanak iz dnevnog tiska, «Vjesnik», 06.04.2001., Emilio Gabaglio - navod
4 Dnevni tisak , «Vecernii list», 22.10.2001. Brian Patterson — navod
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Isticu¢i problem nezaposlenosti, Predsjednik Samostalnih sindikata Hrvatske, Davor

Jurié, izjavio je:

«Hrvatska je u ozbiljingj drustvenoj i ekonomskoj krizi. Gotovo 40 posto radno aktivnog
stanovnistva formalno je nestalo s triista rada i zavrsilo na burgs, u mirovini ili n ekonomskoj
migraciji. Tijekom 2000. godine dnevno je prosjeino 99 radnika gubilo posao, a strab od Zavoda
za zaposljavanje je astrasujudi jer radnici stariji od 40 godina naju da nemajn nikakve Sanse

naci novi pomo.»44 (Prilog 24.)

Sindikati, kao dobrovoljne organizacije radnika, nastojale su braniti i unaprijediti
privredne, socijalne, pravne i druge interese i prava radnika. Tijekom provodenja reformi,
najveca uloga sindikata bi bila u ocuvanju socijalnog mira. Ukljucujuéi i poslodavce,
mozemo konstatirati da svaki segment ima veliku odgovornost u rjeSavaju problema
nezaposlenosti. U Irskoj je, sredinom osamdesetih godina, dijalog poslodavaca, Vlade 1
sindikata zapoceo upravo na inicijativu lidera poslovnog zivota. Brian Patterson,

Predsjednik Nacionalnog vije¢a za konkurentnost Irske, izjavio je:

«Svaki od njib ima svoju teginu, svoju nlogn i nema rexultata ako svatko ne obavi svoj dio posia.
Biznis je taj koji moge najvise uciniti na povelanju konkurentnosti gospodarstva, on je taj koji

mose nadi nove kupce, novo 1riste.s” (Prilog 23.)

4 Clanak u dnevnom tisku,» Jutarnji list»,16.04.2002. Davor Juri¢, predsjednik Saveza samostalnih sindikata
Hrvatske - navod
4 Dnevni tisak , «Vecerniji listy, 22.10.2001., Brian Patterson - navod
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Konkurencija

Osim navedenih utjecajnih ¢imbenika, u okruzenju djeluju i druge pravne osobe direktno
ili indirektno usmjerene na rjeSavanje navedenog problema. lako je Zavod za
zaposljavanje vtlo dugo imao monopol u posredovanju; postojale su agencije koje su

paralelno bile ukljucene u posredovanje, ali u znatno manjem opsegu poslovanja.

Agencija «Uspinjaca» djeluje od 1989. godine, primarna joj je djelatnost bila pronalazenje
djelatnika za pruzanje pomodi u domadéinstvu. Svoju su djelatnost prosirili na Au-Pair
poslove, tj. pronalazenje osoba koje bi radile u inozemstvu na poslovima ¢uvanja djece u

obiteljskim domacinstvima.

Poduzeée «Tau on-line» d.o.o. nije posrednik u zaposljavanju, ve¢ kao iskljucivi medij za
objavljivanje oglasa o slobodnim radnim mjestima, te dostupnosti baze Zivotopisa, koristi

Internet. Podaci u bazama podataka nalaze se na www.Moj-Posao.net , za posloprimce su

besplatni, ali se za poslodavce naplacuje pretrazivanje baze zivotopisa, objavljivanje vise
od tri natjecaja tjedno, te koristenje medijskog prostora postavljanjem «banner»-a na

navedenim Internet stranicama.

Osim navedenih, vrlo je poznat «Hill International». Ovo poduzece pronalazi
potencijalne zaposlenike sa vrlo visokim referencama, stvara bazu podataka o njima, te ih
poziva i pronalazi najbolje kandidate na odredeni zahtijev poslodavaca. Sve navedene

pravne osobe u tuzemstvu djeluju kao drustva s ogranicenom odgovornoscu.
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Civilno drustvo

Civilno drustvo u Hrvatskoj karakteriziraju razliciti organizacijski oblici, misije 1 potrebe.

Aktivisti u neprofitnim organizacijama najcesée su suoceni s problemima kao $to su:

«Nedostatak ~ financijskib  sredstava i odrgivost  ravoja,  neprofesionalnost u  radu,
netransparentnost organizacija i njibova neutemeljenost u Sirem (lanstvu, nedostatak vodstva,

slaba nmresenost i niska razina suradnje medn organigacijama te slaba suradnja s medijimay”.

Novi izazov predstavlja ostvarivanje dijaloga 1 pozicioniranje civilnog drustva spram nove
vlade koja zagovara dugorocniji razvoj zdrave demokracije i ekonomije, no ¢cije je

djelovanje optereceno socijalnim, politickim i ekonomskim problemima.

Koncept drustvene odgovornosti poduzeca jos uvijek nije razvijen iz prethodno opisanih
razloga: ekonomska kriza, korumpirana privatizacija, te zbog nedostatka tradicije. Samo je
nekoliko poduzeéa koji imaju razvijene programe financijske pomoc¢i namijenjene za
potporu projektnih aktivnosti neprofitnim organizacijama, neformalnim grupama i
pojedincima (Zagrebalka banka, Rijecka banka, Microsoft, Agrokor, Slavonska banka), dok
jedino Pliva razmatra mogucénost osnivanja fondacije. Medunarodni donatori, koji su
prisutni u Hrvatskoj, omoguéavaju izobrazbu prilagodenu pojedinim organizacijama,

tehnicku pomoé, mnogobrojne kontakte, te financiranje projekata.

# Bezovan Gojko, «Index civilnog drustva u Hrvatskoj — Nacrt», Centar za razvoj neprofitnih organizacija,
Zagreb, 2001. str. 5
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4.4. CENTAR «Lictor»

Centar za pomo¢ pti zaposljavanju 1 obrazovanju «Lictor» je udruga gradana koji u okviru

udruge ostvaruju svoje zajednicke ciljeve. Udruga je neprofitna, nestranacka, nevladina

pravna osoba. Sjediste udruge je na adresi: Martina Divalta 132, Osijek.Na navedenoj

adresi Centar samostalno koristi tri prostorije, te jednu vecu dvoranu prema potrebama.

4.4.1.

Misija

Pomoé nezapostenima i svim potencijalnim interesentima a pronalagenje poslovnih mogucnosts,

promicanje Inanja koja le dopringjeti boljoj informiranosti uzg, primyjenu suvremenih tehnologija, te

zadovoljavanje potrebe 3a gnanjem i samoaktualizacijom, kao pretpostavke 3a aposlavanje.r ”

4.4.2. Ciljevi

Povecanje zaposlenosti informiranjem nezaposlenih o slobodnim radnim
mjestima, moguénostima prekvalifikacije i dokvalifikacije, te razlicitim oblicima
daljnjeg obrazovanja,

Osiguravati informacije koje ¢e pomodi prilikom natjecaja kandidata za odredeni
posao,

Povecati moguénost samozaposljavanja,

Organizirati obrazovne projekte koji ¢e pospjesiti status nezaposlenih kao
preduvjet za zaposljavanje,

Organizirati projekte koji ¢e promicati zaposljavanje osoba s poteskocama u
razvoju.

Promijeniti sustav vrijednosti u okruzenju,

Osigurati odrzivi razvoj udruge.

47 Poslovni plan Centra za pomo¢ pri zaposljavanju i obrazovanju «Lictor», Osijek, 2001. str. 5
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Aktivnosti koje je Centar pokrenuo su:

* Pruzanje informacija o slobodnim radnim mjestima po svim zakonskim
osnovama ciljnim skupinama (honorarni poslovi, sezonski poslovi, poslovi na
odredeno i neodredeno vrijeme, poslovi po ugovoru o djelu)

* Pruzanje zajednickih usluga koje uklju¢uju administrativhu pomoc¢ i koristenje
uredske opreme pri pisanju zamolbi i Zivotopisa,

e DPrkupljanje 1 prosljedivanje informacija o poslodavcima za potencijalne
interesente iz svih raspolozivih transparentnih izvora (Internet, Narodne novine,
dnevna glasila, baze podataka)

* Savjetovanje u svezi pripreme za intervju, te moguénost pripreme za testove koji
se odrzavaju u okviru natjecaja za posao,

* Pruzanje informacija u svezi mogucnosti prekvalifikacije, daljnjeg obrazovanja,
organizacije 1 odrzavanja razlicitih edukativnih tecajeva,

*  Odrzavanje stru¢nih seminara, radionica, obrazovnih programa,

* Svakodnevno savjetovanje uz visoku socijalnu osjetljivost,

* Pruzanje pomodi u zaposljavanju osoba s potesko¢ama u razvoju,

*  Oblikovanje kulture Udruge.
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4.5. ORGANIZACIJA

Osnivaci Centra su visokoobrazovane osobe, razlicitth profila i zanimanja. U trenutku
osnivanja udruge, svi su bili zaposleni, te su radu Centra doprinosili zavisno od projekta u
koji su ukljuceni, tj. s obzirom na osobna interesna podrucja. Centar nije imao stalno

zaposlenih djelatnika, a rad svakog pojedinca bio je na dobrovoljnoj osnovi. (Prilg 25.)

Ljerka, obavljajuc¢i administrativne poslove, svakodnevno je u Centru. U direktnom je
kontaktu sa svim clanovima; obavjestava ih o slobodnim radnim mjestima na nacin kako
zele; telefonom, SMS porukama, E-mailom ili putem poste, kako se tko izjasnio prilikom
prvog posjeta popunjavajuci pristupnicu tj. upitnik. (Prisg 26.) Pomaze u pisanju zamolbi 1
zivotopisa, obavjestava clanove o projektima, vodi evidenciju o sudjelovanju u projektima

1 organizira svakodnevni rad.

Uz nju i osnivace, dvanaest osoba se ukljucilo u aktivni rad udruge, planiranje i
provodenje projekata. Za svaki projekt bio je organiziran tim ljudi koji vodi projektne
aktivnosti. Subotom su se svi volonteri sastajali te razgovarali o problemima i
potesko¢ama u radu, iznosili bi svoje ideje, raspravljali o njima, te planirali budude
aktivnosti. Radno vrijeme Centra je bilo od 8.00 — 15.00 sati svaki radni dan, te subotom
od 8.00 — 13.00 sati. Neki ¢lanovi, osobito oni koji su zaposleni uputili su zahtjev da

radno vrijeme bude i u poslijepodnevnim satima.

«lgor i ja smo u vecoj mjeri ukljuceni u stratesko planiranje, te koordinaciju radnib timova. 1 e
dio slobodnog vremena u vecernjim satima i subotom izdvajala sam za rad u Centrn. U igradi
poslovnib planova sudjelujem zajedno s voditeljima projekata. Sve poslovne planove i materijale
koje je potrebno prevesti na engleski ili njemaiki jegik, nkoliko Zelimo aplicirati na natjelay
Jednog od  inogemmnib donatora, prevodi Violeta G., takoder jedan od osnivaia. U samom
konstituiranju udrnge, savjetima i vodenjem knjigovodstva, u velikoj nam je mjeri pomogla

Suntica O.»", ispricala je Iva.
bl

#8 Intervju s Ivom Kann - navod
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S obzirom na brojnost ¢lanova, mnoge aktivnosti u Centru, te uvazavajudi viziju kojoj je
vodstvo tezilo, uocili su nedostatan broj kompetentnih ljudi koji bi bili ukljuceni u
svakodnevni rad. Veéi broj volontera koji je gotovo svaki dan dolazio u Centar, s
vtemenom se zaposlio, te se nisu mogli ukljuciti u rad kao prije. S toga je Iva predlozila

da upute poziv svim clanovima za pomo¢ u radu Centra.

«Mnogi su me pitali sto znali volontirati. Dvije su djevojke rekle da Zele, ali ne 3naju kako, ne
gnaju Sto bi mogle raditi. Javilo se deset osoba, te smo ih pogvali i dogovorili se na koji nacin
svatko moze pridonijeti u radu. Lictor je za nas wistinu postao mjesto ugodna drugenja. Bez
obzira na dogovor i raspored tko e od volontera u odredene dane biti sa mnom u Centru, svakin

danom smo gotove svi tn,” ispricala je Ljerka.

Centar je imao web stranice koje je kreirao Sasa S. Nakon $to je zavrsio Ekonomski
fakultet, Sasa je dvije godine bio nezaposlen. Odusevljeno je prihvatio ideju za
osnivanjem udruge, te je ponudio svoju pomo¢. Nakon sto je dobio posao u Zagrebu,
odselio se. Vodstvo u Centru nastoji regrutirati osobu koja bi odrzavala web stranice,
smatraju da je to izuzetno vazno jer procjenjuju da je oko 60 osoba za Lictor saznalo
putem Interneta, a cak 114 osoba obavjestavali su putem E-mail-a. Domagoj Nuid,

jedan od volontera u Centru, ispricao je povod svog dobrovoljnog rada u Centru:

«U Lictor sam prvi put dosao jer sam ocekivao da ce mi udruga pomoci u gaposljavanju. Nisam
imao iskustva pri tragemju posla, bio sam nekako izgubljen. Na prvi pogiv odlucio sam
volontirati, radi sebe. Zelio sam se osjecati korisno. Dolazio sam do puno vise informacija o
poslovima nego inace. Osim toga, upognao sam dosta ljudi i stekao iskustvo kako komunicirati s

Gudima u razlicitim situacijama. A bilo ih je puno, komitnib i tusnih.»”

Toni, takoder jedan od volontera u Centru, koji je pomogao u informatickom
unapredenju poslovanja, ispricao je:
«Kada sam tno za ideju «Lictor», nisam vidio neku buduinost u tome. Medutim, kako sam
poceo dolazit, svidjelo mi se to Sto se pomage ludima. To me najvise privuklo. 1 entuzijazam

ludi, rad bez nekakvib skrivenih namjera. Zao mi je $to ljndi to uvijek ne prepognaju.»’’

# Intervju s Ljerkom Kreso - navod
0 Intervju s Domagojem Nui¢em - navod
5! Intervju s Tonijem Brdari¢em - navod
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4.6. CLANOVI

Do svibnja, 2002. godine, udruga je imala ukupno 486 clanova iz cijele Hrvatske, s

najvec¢om brojnoscéu ¢lanova iz Slavonije i Baranje. (Prilog 27.)

Ciljni segmenti” bili sn:
*  nezaposleno radno sposobno stanovnistvo,
*  zaposleno radno sposobno stanovnistvo,
*  osobe s poteskoiama n razvosn,

*  umirovljenici.

Ljertka je svakodnevno u direktnom kontaktu sa osobama koje dolaze u Centar.

Promatrajudi ih, govorila je:

«Kada prvi put dodn u Centar, l[judi vrlo razlicito reagiraju. V'elina dolazi s nepovjerenjem
pitajuci me sto im mogemo ponuditi...V'rlo lesto mi ispricaju cijeli svoj Fivot, dok su neki potpuno
zatvorent. Kada ih ponudim sa sokom, kavom ili slatkisima, nglavnom se iznenade, nekako
ustuknn. Upitnik, na temelju kojeg ib obavjestavamo o slobodnim radnim mjestima sumnjicavo i
neodlucno popune. Ali vel nakon nekoliko dana, nakon sto im proskjedim prve obavijesti o

slobodnim radnim mjestima, sve je drugadgje...»”’

Ljerka je ukazala na cinjenicu kako su se mnogi ¢lanovi prilikom uclanjenja u udrugu
odmah opredijelili za projekte u kojima bi sudjelovali. Najveci je interes bio za
informaticku radionicu. Ljerka je navela primjer zene koja svakodnevno dolazi u udrugu

zbog zelje da se osobno informira, te poprica sa dezurnim administratorom u Centru:

«Gospoda Jelena je dobila otkaz nakon dvadeset i tri godine rada u Slavonskoj banci. Ogoriena
Je. Uvijek mi kage kako smo mi njoj odlicni, kada vec ne radi, dolazak u Lictor je 3a nju prava

radost. Ne Zeli da je mi obavjestavamo, Feli svakodnevno dolaziti, prolitati novine jer si ne mose

52 Poslovni plan Centra za pomo¢ pri zaposljavanju i obrazovanju «Lictor, Osijek, str 15
5 Intervju s Ljerkom Kreso - navod

27



Strategija odrZivog razveja Centra za pomol pri zaposhavanju i obrazovamu «Lictory, Osije

priustiti da ih kupuje svaki dan. Kada prolita sve sto ju zanima sjedne kod mene u ured i
porazgovara sa mnony isprica mi kako su prosli razgovori Za posao na Rojima je bila, te
pretragimo na Internetn informacije o poduzecima gdje se misli javiti na natjecaj, ponekad ta

poduzeca kontaktiramo telefonom kako bismo saznali opis slobodnib radnib mjesta.»”

Mnogi clanovi svakodnevno dolaze u Centar. Iako je 100-tni invalid, Aleksandar Benko

je jedan od njih. Ljerku 1 Ivu odusevljava njegov entuzijazam i volja da uci i radi.

«Aleksandar je invalid od rodenja. Zavrsio je Obrinickn Skoln, smjer pomoini krojal. Sluzi se
Stakama, ali je vrlo aktivan, gavrsio je telaj a fotografa i tecaj informatike. Odlicno se slugi
ratunalom. Kada smo razmislali hocemo li nastaviti s radionicom engleskog jezika, buduli da je
broj polaznika bio vrlo mali, Aleksandar je rekao:

«ZLnate Sto, vi odluiite kojeg lete profesora angagirati, vi odlucite n koje e se vrijeme odrgavati
telaj, ma kakogod vi to organigirali, ja (n dolaziti. Ja sam sretan da mogn doli i da mogn

v 55
UCIEL Y

Nakon njegove izjave nije bilo dvojbe hoce li Centar nastaviti sa organizacijom ovog

projekta. U svom je zivotopisu, izmedu ostalog, naveo:

«Na sve nacine sam se ukljucivao u drustvene aktivnosti kako ne bibh bog svoje bolesti bio

izoliran od svakodnevnib bivanja.»”’

Kako bi pomogli Aleksandru, Iva je predlozila da, pretrazujuéi bazu podataka o
poduzec¢ima koje imaju u Centru, nacine popis poduzeca kojima bi mogao zatrebati
djelatnik koji bi obavljao poslove koje je Aleksandar bio u mogucnosti raditi -
informaticar, administrator, portir ili osoba koja bi mogla raditi na centrali. Nakon §to je
Aleksandar sastavio svoj zivotopis, Ljerka je sastavila zamolbu Centra «Lictor» kako bi
mu se pruzila prilika za posao, te je sve to poslala na cetrdeset adresa. Nakon samo
sedam dana, javio se direktor jednog gradskog poduzeca s obecanjem da ce, ¢im se

ukazu potrebe, pozvati Aleksandra. Odgovori ostalih poduzeca se jos ocekuju.

5 Intervju s Ljerkom Kreso - navod
% Intervju s Ivom Kann - navod
%6 Zivotopis Aleksandra Benka - navod
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Ova je ukazala na nastojanje da se aktivhostima koje Centar provodi pomogne pojedincu:

Jedan od nasih dlanova je i osoba s vrlo izragenim sportskim talentom za brzo hodanje, Zeljko .,
po zanimanjn diplomirani ing. ratarstva. On je njedno i dan Sportske udruge Hrvatski sokol.
Zeljko je bio proak Hrvatske u brzom hodanju 2000. godine. Sa svega 30 godina, invalid je.
Daljnja afirmacija u sportn izuzetno bi mu 3nacila s obgirom na Gnjenicu da nije Zaposten. S
toga smo pozvali vodstvo udruge Hrvatski sokol, te smo  dogovorili u kojim segmentima ajedno
mogemo pomoéi Zeljku kako bi dosao do financijskih sredstava keja su mu potrebna za
treniranje. Nakon toga smo, u dogovorn 5 Zeljkom i njegovim trenerom, napravili posiovni plan
za 2002/2003.  godinu koji smo poslali na nekoliko natjecaja za donacije.  Jos uvijek

odeknjemo rexultate.y’”

Jedan od prvih ¢lanova udruge je bila Sandra Luki¢, samohrana majka cetverogodisnje
djevojcice Visnje s kojom je cesto dolazila u Centar. Sandra je po zanimanju bila upravni

referent.

«Kada bismo Sandrn obavijestili o nekom natjecaju za posao, prestrasena bi dosla u Centar, dugo
raggovarala sa mnom i prikupliala samoponzdanje da ode na razgovor za posao. Bila je vrlo
nesigurna. Kada bib otisla na razgovor, nije mogla prikriti drhtanje glasa, nervogno kretanje
rukn. S vremenom, na Ivinu inicijativn i razgovore s njom, uvjesbavala je odlagak na interyju i

tako uspjela svladati tremu.y’®

Bila je u vtlo teskoj situaciji; njen bivsi suprug je bio narkoman, te je bez ikakvih prihoda
ziviela u jednosobnom stanu sa sestrom, majkom i ocuhom. Igor je organizirao
prikupljanje igracaka, odjece i obuce za djevojcicu. Kada joj je Iva prikupljene stvari

odnijela, Sandrine oci su bile pune suza...

«Nikada necu zaboraviti Sandrin igrag lica. Nije mogla vjerovati, kao ni njezini uknéani.
Mala je Visnja, vidjevsi stvari skakuntala od srece. Sandrina majka je, skrivajuci suze, otisla u

drugu prostorijn.. »”, pricala je Iva.

57 Intervju s Ivom Kann - navod
8 Intervju s Ljerkom Kreso — navod
% Intervju s Ivom Kann — navod
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4.7. FINANCIRANJE

Poslovanje Centra «Lictor» financirano je iz clanarina, te donacija Instituta Otvoreno
Drustvo Hrvatska za projekte «Otvoreni dan Vase poslovne karijere» i «Informaticka
radionica za nezaposlene». Za provodenje oba projekta Centar je dobio 3500 USD, koja
su utrosena na nabavku rac¢unalne opreme — pet rac¢unala, skener i printer, na promotivne
aktivnosti, te manjim dijelom za pokri¢e administrativnih troskova. Osim toga, Gradsko
poglavarstvo Grada Osijeka je omogudilo koriStenje prostorija bez naknade i placanja
rezijskih troskova, dok je Osje¢ko-baranjska Zupanija u velja¢i 2002. godine osigurala

3000,00 Kn za pokrice troskova telefona.

Mjesecna clanarina je iznosi 15.00 Kn. Bez obzira na c¢injenicu $to je Centar u svibnju
2002. godine imao 486 ¢lanova, velik broj ¢lanova nije bio u mogucénosti placati taj iznos.

Naime, 84 osobe su bile socijalno ugrozene s gotovo nikakvim financijskim primanjima.

«Nekolicina flanova je izrazila Zaljenje Sto smo udaljent od centra grada. Ako stanuju igvan
Osjeka, ili na drugom kraju grada ne mogu Cesto dolaziti jer nemaju novaca 3a tramvajsku il

antobusnu kartu. Svim volonterima koji dolage placamo troskove prijevoza.”

Od pocetka djelovanja Centra, 86 osoba se zaposlilo, te iako su zeljeli nadalje primati
obavijesti o slobodnim radnim mjestima, vrlo su rijetko nailazili u Centar. Osim toga,
cak 131 clan, koje su volonteri u Centru redovito obavjestavali o slobodnim radnim
mjestima  vrlo su neredovito placali ¢lanarinu, mozda 2-3 puta godi$nje. Dakle, 185
osoba je redovito placalo ¢lanarinu, te na taj nacin osiguravalo mjesecni prihod u visini
od 2.775 Kn. Kalkulacija obavjestavanja o slobodnim radnim mjestima (Prilsg 28.), bilanca
prihoda 1 rashoda za 2002. godinu Prilsg 29.), te financijski tijek za 2002. godinu nalaze se u

privitku. (Prileg 30.)

% Intervju s Ljerkom Kreso — navod
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Neki poslovni subjekti su takoder pomogli u radu Centra na razlicite nacine: Medjjski

centar Glas Slavonije 1 Burga su omogucili besplatnu pretplatu, poduzece Eurolink, Osijek,

osiguralo je besplatno oglasavanje na propagandnim panoima u Osjecko-baranjskoj
zupaniji, sve radijske postaje su pruzale mogucnost suradnje na nacin da ih se obavjestava

o dogadanjima u Centru, koje bi one zatim besplatno objavljivale.

S obzirom da je ciljna skupina stanovnistvo vtlo niske kupovne modi, vodstvo je smatralo
da je vtlo vazno pribavljanje financijskih sredstava pisanjem poslovnih planova za
odredene projekte, te apliciranje na natjecaje donatora. (Prilpg 31.) Pretrazivanjem na
Internetu i u kontaktima sa udrugama prikupljene su informacije 1 nacinjena je lista

donatora koje su zatim kontaktirali.
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4.8. MARKETING

Strategijsko planiranje marketinga je osnovna aktivhost za sve neprofitne organizacije,
bez obzira na veli¢inu, lokaciju ili funkciju organizacije.”" UvaZavajuéi ovu éinjenicu,
vodstvo Centra Lictor je uistinu shvatilo da vaznost marketinga kao funkcije upravljanja,
kako za profitne, tako i za neprofitne organizacije, lezi u cinjenici da ona povezuje

. . .. v : 62
organizaciu sa Svojim okruzen]ern.

Najveca poteskoca koja se javljala prilikom ovog procesa je kompetencija ljudi u
provodenju poslovnih planova. Vodstvo je smatralo da je, iz tog razloga, izuzetno bitno
permanentno regrutiranje volontera, te daljnja edukacija njih, kao i svih ¢lanova udruge.
U tom smislu, Centar ostvaruje kontakte sa Suportivhim centrom i udrugom «Smart.
Suportivni centar, tj. Centar za mir, nenasilje i ljudska prava je srediSnja neprofitna
organizacija u Slavoniji i Baranji kojoj je cilj osnazivanje neprofitnog sektora u tom dijelu
Hrvatske. Udruga SMART je usmjerena na jacanje 1 pruzanje podrske razvoju
neprofitnog sektora u smislu obrazovnih seminara, treninga i radionica o poboljsanju

organizacije rada civilnog drustva. (Prilg 32.)

U suradnji s Centrom za razvoj neprofitnih organizacija, voditelji projekata su sudjelovali
na radionicama «Index civilnog drustva u Hrvatskoj», zatim radionici «EU Updates», u
organizaciji Ministarstva za europske integracije, te mnogim slicnim okupljanjima koja su
pomogla u stjecanju novih znanja i ostvarivanju novih kontakata koja su pomogla u
afirmaciji udruge. Upravo u tom smislu, osobitu pomo¢ radu Centra pruzila je prof. Dr.
Sc. Slavica Singer, stru¢nim savjetima, podr$kom i povezivanjem s drugim

organizacijama.

%! Connors, Tracy Daniel «The Nonprofit Management Handbook: Operating Policies and Proceduresy»
, John Wiley & Sons, Inc. 1993. str. 728.

62 Skloot Edward, «The Nonprofit Entrepreneur, Creating Ventures To Earn Income», The Foundation
Center, 1988. str. 53.
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Clanovi i volonteri Centra su izuzetnu vaznost ukazali oblikovanju kulture udruge, te u
odnosima s javnoscu, predstavljali je okruzenju. Mnoge organizacije i institucije, iz tog
razloga, vtlo rado prihvacaju suradnju s Centrom «Lictor». Medu njima su: Organizacija
za gradanske inicijative, Ceraneo, Centar za korisne edukacije, Poduzetnicki inkubator,
Centar za poduzetni§tvo, Gradsko Poglavarstvo grada Osijeka, Zupanija Osjecko-
baranjska, Zavod za zaposljavanje i mnoge druge. Svjesnost vodstva organizacije o
vaznosti unapredivanja rada i osnazivanja u svim aspektima bio je Ccinitelj za postizanje

daljnjih dobrih rezultata.

Za izvedivost marketing plana udruge, neophodno je bilo kadrovsko popunjavanje. U
marketing su, uz Ivu, direktno bile involvirane dvije osobe. Medutim, razina
kompetencije koju su iskazivale nije bila dostatna za agresivan pristup prema svim
korisnicima — ¢lanovima, volonterima, donatorima, te potencijalnim korisnicima. S toga
je veéina volontera funkciju marketinga u Centru okarakterizirala kao vrlo diskontinuiran

proces. (Prilgg 33-35.)

«Gospodarske organigacije u Hrvatskoj slabo su povezane s organizacijama civilnog drustva. Olito je da
takyvim vezama tesko mogu prepognati svoj interes. Tesko je olekivati da bi poduzeca podrgavala nlogu
svojih gaposlenika kao aktivista n organizacijama civilnog drustva. Posljje iskustva sa socijalizmon i

privatizacije gospodarstva ne vidi se nikakvog razloga 3a pomaganje civilnog drustva»”

Medutim, u cilju razvoja udruge, neophodno je bilo uklanjati navedene barijere.

0 Bezovan Gojko, «Index civilnog drustva u Hrvatskoj — Nacrt»,Centar za razvoj neprofitnih organizacija,
Zagreb, 2001. str. 15.

33



Strategija odrZivog razveja Centra za pomol pri zaposhavanju i obrazovamu «Lictory, Osije

4.9. PROJEKTI

Projekti koje je Centar «Lictor pokrenuo do svibnja 2002. godine su: «Obavjestavanje o
slobodnim radnim mjestima«, «Informaticka radionica za nezaposlene», «Otvoreni dan
Vase poslovne karijere», «Radionica engleskog i njemackog jezika»y, te «Prezentacijske

viestine.

4.9.1. ObavijesStavanje o slobodnim radnim mjestima

Ovaj je projekt od samog pocetka djelovanja udruge, postao i redovna djelatnost. Velik
broj ¢lanova nije imao financijskih sredstava za kupovinu dnevnog tiska u kojima se
objavljuju natjecaji za slobodna radna mjesta, te nisu imali moguénost procitati Narodne
Novine. Osim toga, svega je trideset pet ¢lanova posjedovalo racunalo kod kude, te velik

broj njih nije imao pristup Internetu.

«Cilj ovog projekta bila je veia informiranost nasib fanova o slobodnim radnim myjestima,
mognéinostima prekvalifikacije i dokvalifikacije, te razliitim oblicima daljnjeg obrazovanja.
Uvidyeli smo nuznost u pruganju pomodi prilikom pisanja Zamolbi i Fivotopisa, te pripremi

kandidata 3a interyju. Mjesecno napisem vise od 150 zamolbi i Sivotopisa. » **

Kada osoba po prvi put dode u Lictor, ukoliko je zainteresirana za obavijesti o
slobodnim radnim mjestima, popuni upitnik, na temelju kojega joj Ljerka prosljeduje
informacije o slobodnim radnim mjestima. Izvori tih informacija su dnevni tisak,

Narodne Novine, Internet (www.moj-posao i dr.), kontakti sa Zavodom za zaposljavanje,

te vrlo cesto 1 direktni kontakti sa poslodavcima koji Centru priopéavaju potrebe za
djelatnicima. Toni, asistent za tehnicku podrsku, u velikoj je mjeri unaprijedio
informaticki program koiji je olaksao pracenje evidencije ¢lanova, njthovo obavjestavanje,
te tako povecao efikasnost poslovanja, dok je Domagoj uz Ljerku prikupljao obavijesti,

azurirao ih, te kontaktirao ¢lanove.

«INeki ljudi ne naju cijeniti sto mi ovdje radimo. Evo, jedna djevojka, upravo je zavrsila fakultet

7 Zeli raditi tolno odredene poslove u svojoj struci. Nije iz Osijeka i obavjestavamo je putem E-

% Intervju s Ljerkom Kreso — navod
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mail-a. Njoj je problem kada joj posaljemo vei dokument s obavijestima o poslovima, nvijek se
ljuti ako joj posaljemo obavijest o natjeiajn, a njoj se ne svida. Pokusao sam je savjetovati krog
svoje razmislianje: ako tragis posao, onda ti ne bi trebao biti problem procitati vise obavijesti o
slobodnin radnim myjestima...Ako imas velu strucnu spremu imas i $iri izbor 3a neki posao, nisi

ogranicen da mo%es raditi na jednom radnom mjestu..imas vise informacija i veéi izbor!» ”
Poruke, koje su putem E-mail-a dolazile u Centar «Lictor vtlo ¢esto izgledale ovako:

«V'asi E-mailovi uredno stigu svakog ponedjeljka i cetvrtka. Mnogo Vam hvala na ulogenom

trudn! Pozdrav, Ivana.» (Ivana Dodig) (Prilog 36.)

«Na Vasu zamolbn Saljem 1V am potvrdu da mi mailovi stigu redovno i na tome se iskreno
zabvaljujem. Doduse, posao jos nisam dobila, ali mi je na ovaj nalin puno lakse pratiti natjelage.
Molim Vas jos da mi opet posaljete broj Ziro-raluna kako bih mogla wuplatiti clanarinu.

Unaprijed hvalal» (Maja Janjic) (Prilog 37.)

Svi clanovi Centra su bili ukljuceni u projekt «Obavjestavanje o slobodnim radnim
mjestima». Potaknuti otvorenoscu i entuzijazmom volontera, mnogi su poceli razmisljati

o vlastitom poslovnom pothvatu.

«Clanovi su se sve vise poceli raspitivati o informacijama za nesto $to bi sami poiels raditi, Zeljeli
bi poleti kao poduzetnici, otvorili bi obrt il poduzeée. Ne naju kako da registriraju poduzece i
mnoge informacije u svezi toga. Dolaze branitelji Hrvatske vojske, invalidi Domovinskog rata, te
se raspitujn ga svoja prava. V'rlo su ogorieni, trage pomoc i ne Inaju $to da rade. A mnogi su

miladi i radili bi bilo $t0.5”

U navedenim je situacijama cesto bila nuzna pomo¢ Centra za poduzetnistvo s
kojim je Centar «lLictor» odlicno suradivao. Centar za poduzetni§tvo je pruzao
pomo¢ u osnovnim vjeStinama poslovanja, u kreiranju uspjesnog poslovnog

pothvata, te unapredivanju znanja za vlasnike malih i srednjih poduzeca.

% Intervju s Domagojem Nuic¢em — navod
% Intervju s Ljerkom Kreso — navod
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4.9.2. Informaticka radionica za nezaposlene

Vodstvo udruge je bilo svjesno cinjenice da je informaticka pismenost postala dijelom
opce pismenosti svakog pojedinca. Navedena su znanja nuzna pretpostavka za veliki broj
zanimanja, te objedinjavaju kulturu zivljenja odredene drustvene zajednice. Cilj ovog
projekta bio je pomoc¢ nezaposlenima u stjecanju znanja koja ¢e doprinijeti boljoj
informiranosti uz primjenu suvremenih tehnologija, zadovoljavajuéi potrebu za znanjem i
samoaktualizacijom, stjecanje vjestina koje c¢e pospjesiti njihov status prilikom

zaposljavanja.

Sudjelovanjem na sajmu udruga 2001. godine u Osijeku, predstavnici Centra «Licton

upoznali su predsjednika Centra za korisne edukacije, Ivana L. koji je bio zadovoljan

njthovim radom i rezultatima, te je izrazio zelju za suradnjom.

U travnju i svibnju 2002. godine, Centar «Lictor je organizirao ovaj projekt u suradnji s
Centrom za korisne edukacije koji je pohadalo trideset osoba. Centar «Lictor je osigurao
prostor i informaticku opremu, te organizaciju tecaja. Nastava se organizirala u tri
modula, prema programu koiji je planirao Centar za korisne edukacija, a provodile su ga
osobe koje su takoder clanovi te udruge. Oni su osigurali literaturu i radne materijale za
clanove. Cijena jednog sata za polaznika je iznosila 6 Kn. Od svakog sata obrazovnog
progama, po osobi, Centar je ostvario prihod od 34% (2 Kn), dok je 66% (4 Kn)
prihoda od radionice pripadalo Centru za korisne edukacije. Centar «Lictor» nije imao
dodatnih troskova za realizaciju ovog projekta; vodenje evidencije 1 kontaktiranje clanova
Ljerka je obavljala u okviru drugog projekta, tako da su nastali troskovi bili marginalni.

U prilogu je plan programa po modulima. (Prilog 38.)

Provedenom evaluacijom kod svih polaznika utvrdilo se slijedece:

«Svi su polaznici bili zadovoljni s usvojenim nanjem. Medutim, vecina je ispitanika igrazila potrebu za

vecim brojem racunala i 3a vedim prostorom u kojem bi se odrgavao telaj.»”, navela je Iva.

7 Intervju s Ivom Kann — navod
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S obzirom da je Centar za korisne edukacije imao osam racunala s kojima su organizirali

tecajeve, Iva im je predlozila da ih donesu u Lictor. Uz dvije prostorije koje Centar

«Lictor» samostalno koristi, dobili su jo§ jednu prostoriju za potrebe informaticke
radionice, uz uvjet da ju sami urede. Tako su imali mogucénost organizirati tecajeve za
grupe od dvanaest osoba, te su bili stvoreni preduvjeti za kvalitetnije provodenje ovog
projekta u jesen 2002. godine. Za sudjelovanje u tom projektu bilo je zainteresirano 86
osoba, a kapacitet izvedbe projekta omogucavao je pohadanje 96 osoba koje bi bile
rasporedene u 12 grupa. Prema takvom rasporedu, trajanje tecaja za jednu grupu i za

jedan modul, trajalo bi osam tjedana.

Domagoj je pohadao tecaj informatike koji je bio organiziran u Centru, te je bio uporan u

nastojanju da treba povisiti cijenu informatickog tecaja za polaznike. To je objasnjavao:

«Vedina ljudi ima jedno shvacanje koje je vrlo ustaljeno: nije bitno sto les nauditi i $to 3nas, bitan
e papir. Mislim da se mnogi varaju jer papir nista ne naci. Bitno je gnanje i iskustvo. Nije
bitno ako imas i doktorat, a ne nas raditi na ralunalu, ako i je to primarno a posao. Mnogo
Yudi pogresno razmisla. Zanimalo ih je cak kakve ce boje biti diploma kada zavrse tetay! Hoce
i se potvrda o pobadanju teiaja wupisati i u radnu knjigicn? Toliko sam truda wloZio u

nyjeravanje koliko to nije relevantno i koliko je bitno samo nanje..»”

lako se na evaluacijskim upitnicima, koje su popunjavali ¢lanovi koji su pohadali

radionice, u obliku prijedloga, primjedbi i sugestija moglo procitati:

«Jedva Cekamo ponovni dolazak na slijedeci telajh

«Samo tako nastavitely

Evaluacijski upitnici nalaze se u prilozima slucaja. (Prilozi 39-42.)

% Intervju s Domagojem Nui¢em — navod
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4.9.3. Otvoreni dan Vase poslovne karijere

Cilj ovog projekta je bila moguénost prezentacije ucenika i studenata u pogledu stecenih
znanja 1 vjestina pred poslodavcima, te stvaranje i razvoj pozitivnih kontakata s
privrednim subjektima kako bi se spoznale i otvorile moguénosti zaposljavanja nakon

zavrsenog obrazovanja.

Vilo je mali broj poslodavaca bio zainteresiran za sudjelovanje u projektu, sudjelovali su
samo u slucaju ako su imali stvarne potrebe za djelatnicima. Clanovi su, medutim,

iskazali veliko zanimanje, kao i ¢lanovi Centra za korisne edukacije.
«Razmisljamo o zajednitko) organizaciji ovog projekta s navedenom udrugom. Medutin, smatramo da je

nugna suradnja sa srednjoskolskim ustanovama i Sveucilistem |.].Strossmayera n Osijekn. Moramo

vise potaknuti poslodavce na sudjelovanje n ovom projektn.”, rekla je Iva.

4.9.4. Radionica engleskog i njemackog jezika

Cilj ovog projekta bio je pomo¢ nezaposlenima u stjecanju znanja koja ¢e doprinijeti
poboljsavanju statusa nezaposlenih prilikom zaposljavanja, te uoblicavanju opce kulture,

znanja i samoaktualizacije ljudi.

Centar je imao tri ¢lana koji su bili nezaposleni profesori engleskog i njemackog jezika, te

trideset osoba koje su izrazile zanimanje za pohadanje nastave.

«Organizirali smo tri grupe s deset  Hanova. S profesorima smo se dogovorili da lemo ib platati
25 Kn po jednom skolskom satn. Kako bismo bili u moguinosti placati profesore, odredili smo da
Je cijena jednog sata 5 Kn za jednog polaznika. Nismo bili u moguinosti kupiti knjige 3a svakog
polaznika, ali smo fotokopirali materijale i pripremali ib u fascikle za svakog pojedinaino. Kako

bi nastava bila ugodnija, obavezno bi na stolovima posluili voce, kekse, bombone ili sok.<”"

9 Intervju s Ivom Kann — navod
70 Intervju s Ljerka Kann — navod
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Zatim je Iva nastavila:

«INismo Zeljeli odrediti vecu cijenu ga polaznike jer bi mnogi odustali. A nama je bilo najvagnije

. L. v e v g g Tl
da im omaguéimo uienje jer su to Zeljeli’

Pojavio se problem neujednacenog predznanja jezika, bez obzira $to su formirane dvije
grupe za svaki strani jezik, pocetni i napredni. S vremenom, sve je manje clanova
pohadalo nastavu, te je u svakoj grupi bilo po pet clanova. Zaista je bilo upitno nastaviti s
tecajem ili ne. Predavaci su smatrali da je razlog nedolazaka cinjenica da su polaznici
trebali uloziti vise truda u ucenje. Anonimnim ispitivanjem polaznika, utvrdilo se da su

bili zadovoljni s kvalitetom nastave is programom..

«ljudi su dosta skeptitni ako je cijena telaja niska. Mislim da nisu signmi da ce dobiti

adekvatno nanje. Tako niska cijena tecaja ih ne obavexnje na dolaske.»”

Zbog navedenih poteskoca vodstvo nije Zzeljelo samostalno nastaviti s organizacijom
ovog projekta, ali je razmisljalo o moguénosti organizacije ovog projekta sa Centrom za
korisne edukacije koji su imali opremu za ucenje engleskog i njemackog jezika uz pomoc
racunala — slusalice, mikrofone, CD sa vjezbama. Na taj nacin bilo je moguce samostalno
uciti engleski, te vjezbati izgovor i komunikaciju uz pomo¢ racunala. Postojala je
moguénost suradnje s drugim ustanovama; Skolom stranih jezika «lLanico», Puckim

otvorenim uciliStem.

" Intervju s Ivom Kann — navod
72 Intervju s Domagojem Nuic¢em — navod
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4.9.5. Prezentacijske vijeStine

Ovim se projektom zeljelo pomodi nezaposlenima kako bi se uspjesno prezentirali na
razgovoru za posao, kako bi razmisljali o sebi i pripremili se. Do sada je ovaj projekt bio
organiziran za 24 osobe koje su bile zainteresirane, ali se projekt provodio pojedinacno sa

svakim od njih.

«T'rebao sam otici na razgovor u_jedno privatno poduzele. Iva me upozorila da se pripreminm i
ponudila mi je svoju pomod. Pribvatio sam. Nekoliko sati smo radili. Nikada prije nisam niti

powislio da je priprema toliko potrebna. Na intervju sam 3aista otisao spreman.y”

Vodstvo udruge je planiralo od jeseni ovaj projekt provoditi za grupe od 10-15 ¢lanova, s

obzirom da je za pohadanje bilo zainteresirano 30 osoba.

Sve aktivnosti koje je Centar provodio, pokretale su se prema zelji i inicijativi ¢lanova.
Naime, svaka dva mjeseca Centar je pozivao clanove na tribine gdje bi razgovarali o
projektima i idejama, ali su svi imali priliku o tome se izja$njavati i pismenim putem. Zelje
clanova bile su vodilja za pokretanje projekata koji ¢e predstavljati preventivu problemu

nezaposlenosti.

7 Intervju s Domagojem Nui¢em - navod
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5. REZULTATI POSLOVANJA «CENTRA LICTOR»

Od 486 ¢lanova koliko je «Lictor» imao u svibnju, 2002. godine, zaposlilo se 86 njihovih
clanova. Te su se osobe zaposlile same, «Lictor» je samo prosljedivao informacije o
slobodnim radnim mjestima. U projektima je sudjelovalo 78 c¢lanova. Nakon svakog
projekta, provodila se evaluacija kako bi organizatori projekta znali jesu li ¢lanovi
zadovoljni i §to treba poboljsati. Naravno da je najvece zadovoljstvo kada se netko od

clanova zaposli. Ljerka je ispricala jedan od najinteresantnijih primjera:

«Josip K. je po zanimanju bio pivarski tehnicar. Doselio se iz Apatina, te je jedino iskustvo n
radu stekao u Apatinskoj pivovari. Nije znao raditi nista drugo. Kontaktirala sam sve pivare u
Hrvatskoj na koje sam poslala Josipov Zivotopis i zamolbu. Nakon desetak dana Josip je dosao

odusevljen n Centar, te mi je ispricao da je dobio posao i da seli n Gospicly”™

Goran Loncari¢ je godinu dana ¢lan Centra. Do sada se zaposlio na dva radna mjesta;
prvo u pizzeriji, zatim u trgovini gdje je radio pet mjeseci. Raduje se ¢lanstvu i dolascima
u Centar jer njegova obitelj nema sredstava za kupovinu dnevnog tiska, te ne bi bio u

mogucnosti primati toliko informacija o poslovima.

«U poduzein u kojem sam radio dva prijatelja su takoder dobila obavijesti od vas i to vam je

najbolja refelamal”, rekao je Goran.

Spominjemo li rezultate koje je Centar ostvario, najmjerodavnije je zadovoljstvo clanova

«Lictom-a:

«Ovim putem vam se Zelim ahvaliti na redovitom i agurnom igujestavanju o novim natjelajina
za posao. Takoder bi izragio svoje zadovoljstvo vasom profesionalnosin i visokom kvalitetom

ustuge. S postovanjen, Andelko Gulics (Prilog 43)

" Intervju s Ljerkom Kann — navod
5 Intervju s Goranom Loncari¢em — navod
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Poruke slicnog sadrzaja pristigle putem E-mail poste nalaze se u prilogu. (Priozi 44-46.)

Osim navedenih aktivnosti, Centar je organizirao obiljezavanje prigodnih blagdana; za
blagdan Bozi¢a je organizirano darivanje djece svih ¢lanova, te slikanje djece s Djedom

Bozi¢njakom. Svi prisutni su bili odusevljeni, kao i volonteri u Centru.
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5.1. PLAN RAZVOJA

Razgovarajuéi o daljnjoj organizaciji projekata sa osnivacima i volonterima, ideja o
daljnjim aktivnostima je bilo nekoliko, ali isto toliko i batijera koje je trebalo ukloniti.

Toni je smatrao kako treba zaradivati novac kako bi se moglo pomagati ljudima.

«Tecaj informatike ne mora biti 6 Kn po jednom satu 3a polagnika, veé npr. 12 Kn. Mi bismo
trebali vise zaradivati. Taj dio zarade ne treba nama, 3a nas rad, veé da s tim noveem pomasgeno
Judima. S tim sredstvima organizaciju projekata mogemo podici na vein razinu. Od jeseni bismo
trebali napraviti detaljan plan, podijeliti teiajeve na stupnjeve i izraziti to krog cijenu koja ie nam
omoguéiti daljnji razvoj.»”’

Domagoj je, uocavajuci veliku psiholosku barijeru, nastavio:

«Kada ljudi cuu za Lictor, 60% njib olekuje da cemo im mi pronadi posao. Misle da les ih
[fizicki odvesti na posao. Nisu svjesni da to nije primarni 3adatak Lictor-a. Nas je cilf pospjesiti
status osobe koja se Feli zaposliti, pripremiti ju ga razgovor 3a posao, informirati. 1judi su vrlo
malo pokretljivi. Imam poznanika koji nisn bili u stanju otici na Zavod za gaposfavanje niti
Jednom myjesecno, a negaposleni su. Ne da ne Fele raditi, ve¢ su sasvim inertni. Raglog tome je
sitnacija u regiji i gemiji. Pogotovo na ovom podrucjn, [judi nemaju poduzetnickog duba, a imamo

resurse a poeljeti”

Domagoj je zatim predlozio kako bi bilo dobro organizirati motivacijske radionice 1
projekt «Prezentacijske vjestinen:
«Mislim da bi se u tom slucajn osjecali korisno, dosli bi do novib nanja. Celokupna situacija u
drustvu je takva da ljudi nisu poduzetni i nisu spremni na preuzimange riika. Ne osjecajn

podrsku institucija i drustva u gelini»

76 Intervju s Tonijem Brdari¢em - navod
77 Intervju s Domagojem Nui¢em. — navod
8 Intervju s Domagojem Nui¢em-navod
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Vodstvo Centra je zeljelo nastaviti sa svim pokrenutim projektima, te ih unaprijediti. Od
izuzetne je vaznosti bio nastavak projekta «lzrada i odrzavanje www stranica na
Internetu», te «Prezentacijske vjestine» Osim toga, jedan je tim osnivaca nacinio plan
projekta «Unapredenje proizvodnje mlijeka na seoskim domacinstvimay, sa zeljom da se

afirmira proizvodnja na seoskim gospodarstvima.

5.2. ZAKLJUCAK

Iva je nedavno pogledala stranicu www.zamir.net i pripremila najnovije natjecaje za
neprofitne organizacije. Otvorivsi prvu stranu knjige «Marketingy, pronasla je popis
poduzeca koji su pomogli izdavanje knjige. (Prilog 47.) Pomislila je kako svakom poduzecu
na popisu trebaju poslati najnoviji poslovni plan. Ljerka je javila da su se zvali iz udruge
Organizacija za gradanske inicijative, objavili su natjecaj za donacije, o¢ekuju prijedloge
nasih projekata... Igor je podsjetio kako je vrijeme da poc¢nemo planirati prikupljanje
donacija od poslovnih subjekata kako bismo mogli sloziti pakete za djecu za Bozi¢ne

blagdane.

Centar «Lictor je obavljao mnostvo aktivnosti, ali je s obzirom na ciljni segment kojem
su bili usmjereni bilo vrlo tesko odrediti smjernice koje bi osigurale odrziv razvoj. Moze li
jedan od projekata koje je Centar pokrenuo osigurati prihode koji ée omoguditi
samofinanciranje organizacije? Postoje li usluge u okviru postojeéih djelatnosti ili novih
projekata koje su u skladu s misijom i ciljevima udruge, a mogu osigurati dodatne
prihode? Na koji nacin ¢e se organizacija pozicionirati, te oblikovati strategiju za
ostvarivanje ciljeva i misije? Jedno je bilo sigurno: c¢lanovima Centra, Lzktor je bio

potreban.
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5.3. PRILOZI UZ SLUCA]J
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6. ANALIZA SLUCAJA

6.1. Identifikacija problema

Ovaj slucaj opisuje djelovanje neprofitne organizacije, Centra za pomo¢ pri zaposljavanju

i obrazovanju «Lictor, Osijek, tj. dilemu s kojom se susrece vodstvo udruge, a koja

otvara mogucnost rjesavanja problema odrzivog razvoja udruge kroz projekte koje

udruga provodi ili planira provoditi u budu¢nosti. Dilema, koja je okosnica opisanog

slucaja, razmatra sukladnost drustveno korisnih ciljeva svih aktivhosti sa moguénoscu

ostvarivanja profitabilnosti istih, na nacin da se osigura samofinanciranje udruge.

Centar za pomo¢ pri zaposljavanju i obrazovanju «Lictom, Osijek je udruga gradana

osnovana 4. listopada, 2000. godine. Cilj djelovanja udruge je povecanje zaposlenosti

provodenjem slijedecih aktivnosti:

* bolja organizacija i informiranje nezaposlenih o slobodnim radnim
mjestima, mogucnostima prekvalifikacije, te razlicitim oblicima daljnjeg
obrazovanja,

* organizacija projekata 1 promicanje znanja koji ¢e doprinijeti vecoj
informiranosti uz primjenu suvremenih tehnologija, te zadovoljiti potrebu

za znanjem 1 samoaktualizacijom kroz projekte koje udruga provodi.

Centar se nalazi u fazi mladosti, koja karakterizira cjelokupni neprofitni sektor u

Hrvatskoj. Na temelju slucaja koijt

opisuje djelovanje Centra «Lictor» mozemo

identificirati slijedeée probleme:

nedostatak strategijskog planiranja

sustina svih aktivnosti je u pruzanju pomodi, $to smanjuje fokusiranost na
konkretne oblike strateskog i konkurentnog pozicioniranja,

neadekvatna kadrovska popunjenost,

nedostatna informiranost ¢lanova 1 javnosti, uz nedostatno konkurentsko
profiliranje 1 javni «image»

nedostatak financijskih sredstava.
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U nastavku su identificirani klju¢ni problemi.

6.2. Klju¢ni ¢imbenici izbora strategije neprofitne organizacije

Strategijsko planiranje Centra ukljucuje ocjenu c¢imbenika koji ée oblikovati strateske

izbore, poput kljucnih faktora koji karakteriziraju okruzenje u kojem Centar djeluje:

» evidentna potraznja za uslugama koje Centar trenutno nudi, a uvjetovana je
povecanjem nezaposlenosti u Hrvatskoj,
» konkurentsko profiliranje u sektoru neprofitnih organizacija,

> analiza internih kompetencija 1 sposobnosti za realizaciju odredene strategije.

6.2.1. Porast potraZnje

Problem nezaposlenosti je trenutno najveci drustveni i ekonomski problem u Hrvatsko;.
Sustav garantiranog cjelozivotnog zaposlenja u drustvenom sustavu do 1991. godine
poticao je kolektivizam, stvarao je sigurnost pojedinca, te istovremeno gusio privatnu
inicijativu. Ratne okolnosti u razdoblju od 1991-1995. godine uzrokovale su mnoge
izravne Stete koje su se, izmedu ostalog, ocitovale u unistavanju i devastaciji gospodarske
infrastrukture, te onemogucavanju proizvodnje. Poduzeéa koja su bila bazirana na
velikim proizvodnim kapacitetima namijenjenim prilicno zatvorenom trzistu nekadasnje
Jugoslavije, gube trzista na kojem su ostvarivala plasman, te uslijed isklju¢ivo proizvodne
orijentacije ostvaruju znacajan pad realizacije, koji uz visoke troskove proizvodnje
rezultira poslovnim gubitkom. S postojeéim proizvodnim resursima poduzeca su postala
nekonkurentna i na niskom tehnoloskom razvoju. Poteskoce koje su uvjetovale daljnji
rast nezaposlenosti nakon 1995. godine su nezakonita privatizacija, nesredeni financijski,
te pravosudni sustav. Restrukturiranje gospodarstva donijelo je otpustanje velikog broja
radnika. Zastarjelost radnih procesa, neprilagodenost radne snage novim tehnologijama,
te nedostatak inicijative i pasivnost u velikoj mjeri danas cine socijalno i ekonomsko

nasljede. Sektor malog i srednjeg poduzetnistva vtlo se sporo razvijao, te nije u
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mogucnosti uposliti viskove ili nove nezaposlene djelatnike. Uslijed navedenih ¢imbenika,

moguce je konstatirati da je broj nezaposlenih u neprekidnom porastu.

S obzirom na povecéanje broja nezaposlenih, evidentan je i trend porasta potraznje za
uslugama koje Centar pruza. Jedan od razloga koji poticu taj trend je i povijesno nasljede
kojim su ljudi bili usmjereni na prividnu sigurnost koju je stvarao kolektivizam, a ne na

sigurnost u osobne potencijale, znanja i kompetencije.

6.2.2. Konkurentsko profiliranje u sektoru neprofitnih organizacija

Kako bismo definirali konkurentsko profiliranje Centra «Lictom» u sektoru neprofitnih

organizacija potrebno je:

a) analizirati sektor neprofitnih organizacija,
b) analizirati koristi i rizike, te
c) izvrditi ocjenu  potrebe konkurentnog  pozicioniranja

organizacije.

a) Analiza sektora neprofitnih organizacija

Sektor neprofitnih organizacija, koje ukljucuju i zaklade, fondacije, privatne ustanove i
sindikate, mozemo objediniti pod zajednickim imenom — organizacije civilnog drustva.
Institucije civilnog drustva od presudne su vaznosti za rjesavanje problema u drustvenom
1 gospodarskom okruzenju, odnosno za stvaranje opcih koristi koje pogoduju napretku i
razvitku cjelokupne drustvene zajednice. Upravo je to i razlog zbog kojeg su se osnivaci
odlucili za ovaj oblik pravne osobe za ostvarenje osobnih motiva i misije djelovanja

organizacije.

Segment neprofitnih udruga u Republici Hrvatskoj posljednjih godina dozivljava snazan
rast 1 za ocekivati je da Ce rasti znacaj konkurentskog profiliranja. Vrlo cesti problemi
djelovanja neprofitnih organizacija u Hrvatskoj su: netransparentnost rada organizacije,
nedostatak financijskih sredstava i frjesavanje problema odrzivog razvoja, vtlo slaba

umrezenost neprofitnih organizacija i nedostatna suradnja, te vrlo niska razina suradnje s
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medijima. Povezanost neprofitnih organizacija sa gospodarskim subjektima vrlo je slaba.
Veéina regionalnih organizacija imaju slabi kapacitet strateskog planiranja; nisu u
mogucnosti ponuditi placena radna mjesta, te se oslanjaju na manji broj entuzijasta s
malo iskustva u osnivanju timova i raspodjeli poslova u timovima. Cesto se oslanjaju na
financiranje lokalne vlasti i povremeno sponzorstvo lokalnih poduzeca, te su im jedini
stalni izvor financiranja clanarine. S obzirom na navedeno, neprofitne organizacije koje
brze shvate potrebu strategijskog planiranja i osnazivanja u svim aspektima djelovanja
spram svojih utjecajnih strategijskih faktora, ostvaruju veée pretpostavke za odrzivost

rada.

b) Analiza koristi i rizika

Igorova ideja za osnivanje udruge «Lictor» uocila je postojanje potrebe u okruzenju, te
otvara mogucénosti razvoja. Razmisljanja ljudi koji dolaze u Centar, njihova reagiranja na
aktivnosti i projekte, te odnos koji su Likfori razvili unutar organizacije, na najbolji nacin

ukazuju na zadovoljstvo ¢lanova.

Za osnivace i volontere u Centru, aktivno preuzimanje obveza u radu udruge je pruzalo
mogucnost ucenja 1 stjecanja iskustva, kako u radu s ljudima, tako i u radu jednog
poslovnog subjekta koji djeluje pod utjecajem mnogih strategijskih faktora. Mogucnosti
razmjene misljenja, pruzanja sugestija i kritika na relaciji udruga - korisnici usluga
apsolutno je otvorena. Clanovi i potencijalni korisnici usluga koje Centar pruza, mogu
ostvariti niz koristi: informacijama i savjetima mogu povecati vijerojatnost za
zaposljavanje 1 samozaposljavanje, sudjelovanjem u radionicama mogu povecati svoja
znanja 1 vjestine iz podrucja primjene informaticke tehnologije, prezentacijskih vijestina ili
stranih jezika. Centar osigurava informacije i o mogucénostima prekvalifikacije 1 daljnjeg
obrazovanja u razli¢itim ustanovama 1 institucijama, te zavisno od interesa pojedinaca
upucuje na iste. Znacajno je nastojanje Centra da sve clanove potakne na agresivnije
pronalazenje poslova, te neprekidan rad na osobnim znanjima i vjestinama, kao

najvaznijim pretpostavkama za zaposljavanje.

Promjena sustava vrijednosti u okruzenju ima i svoju siru dimenziju u povecanju znacaja
rada organizacije civilnog drustva u Zivotu i razvoju cjelokupne drustvene zajednice. Rad

organizacije pretpostavlja mogucnost razvoja marketinga opce koristi, koji bi trebao
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karakterizirati odnos suradnje profitnog i neprofitnog sektora. Na taj bi se nacin pravnim
osobama kroz suradnju s Centrom stvorila dodatna vrijednost u stvaranju «image»-a

drustvenog odgovornog subjekta.

U Hrvatskoj je nedovoljno razvijena svijest gradana da se specificni interesi pojedinaca i
manjih drustvenih grupa, bar djelomi¢no mogu realizirati kroz aktivnosti 1 participaciju u
neprofitnim, nevladinim organizacijama. Ideja Lictor samo je jedan put od mnogih koji
mogu ciniti ulazak u nventivna drustva, i barem u zmitativna, te na taj nacin uocavaju
globalni trend kao priliku. Inventivha drustva velika sredstva ulazu u obrazovanje i
znanost, razvila su informaticku infrastrukturu, te cijene individualnu, skupnu, te

kolektivnu kreativnost. Zemlje, koje karakterizira inventivho drustvo, osobitu paznju

posveéuju sposobnostima inovatora.”

Takva drustva predstavljala su priliku, za razliku od neinventivnog drustva koje je cinilo
okruzenje Liktora: Individualno, skupno i organizacijsko stvaralastvo sputano je
barijerama, blokadama i ogranicenjima. Blokade mogu biti normativne u zakonodavnom
sustavu, ideoloske u politickom i gospodarskom sustavu, psiholoske i dr. Jedna od
najznacajnijih blokada je nepostojanje poduzetnicke klime i obrazovnog sustava koji
proizvodi kvalitetne kadrove, specificnih znanja potrebnih za upravljanje u razlicitim
gospodarskim i drustvenim sustavima. Neinventivno drustvo blokira stvaranje ideja i

inovacijski potencijal.80

Prethodno opisano okruzenje je prijetnja koja onemogucava uspjesno provodenje
planiranih projekata i aktivnosti (Otvoreni dan Vase poslovne karijere), osobito u smislu

manjeg interesa donatora za financijskom potporom projekata.

Koncept drustvene odgovornosti poduzeca jos uvijek nije razvijen iz ve¢ spomenutih
razloga: ekonomska kriza, korumpirana privatizacija, te zbog nedostatka tradicije.
Evidentna je i rigidnost institucija u okruzenju, te slab pregovaracki polozaj civilnog

drustva u odnosu na sve utjecajne cimbenike.

7 Sri¢a Velimir, «Upravljanje kreativnodéuy, Skolska knjiga, Zagreb, 1994. - Inventivna vs.
Inovativna drustva
% Sri¢a Velimir, «Upravljanje kreativno$¢u», Skolska knjiga, Zagreb, 1994. - Inventivna vs.
Inovativna drustva
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Konkurencija je snaznija s obzirom na financijske znacajke poslovanja.

) Ocjena potrebe konkurentnog pozicioniranja organizacije

Centar iskazuje nizak stupanj osjetljivosti na konkurentske pritiske. Na temelju
dosadasnje analize, moguce je uociti da je sustina svih aktivnosti Centra u pomaganju i
reagiranje na probleme clanova onako kako oni nailaze. Na taj je nacin smanjena
fokusiranost na konkretne oblike strateSkog i konkurentnog pozicioniranja, kojem

prethodi potreba za profiliranjem misije i ciljeva, te formulacija strategije.

Prijetnje opstanku Centra «Lictor je pojava novih konkurenata, te agresivniji nastup
postojecih rivala: Zavoda za zaposljavanje, poduzeéa koja obavljaju navedenu djelatnost
— «Tau on-line» d.o.o., «Uspinjaca», «Hill International» 1 dr. U privitku dostavljamo

metodoloski prilog konkurentskih snaga (Metodoloski prilog I).

Konkurencija u podrucju djelatnosti najvise je odredena poslovanjem javne institucije,
Hrvatskim zavodom za zaposljavanje. Zavod za zaposljavanje je institucija koja je vtlo
pasivna, ne uziva povjerenje ljudi u smislu da moze osigurati kvalitetnu uslugu (posao,
mogucnost prekvalifikacije, dodatna edukacija), djeluje reaktivno, a ne progresivno.
Privatna su poduzec¢a najve¢im dijelom usmjerena na djelovanje putem Interneta, dok
nekoliko agencija, prvenstveno u Zagrebu pronalazi najbolje kadrove na zahtijeva
poslodavca, te navedene aktivnosti provode na profitnoj osnovi. U ovom smislu
konkurenti uistinu nisu konkurenti, buduéi da Centar s nekima od njih ostvaruje dobru
suradnju. Svojom djelatnoscu nedostatke konkurenata su pretvorili u svoju prednost —
orijentacija na «potrosaca», tj. korisnike usluga. Slabija pozicija Centra «Lictor spram
konkurencije determinirana je manjom financijskom snagom udruge, ali Centar ostvaruje
vecu atraktivnost projekata. U privitku dostavljamo metodoloske priloge koji prikazuju
portfolio atraktivnosti projekata koje udruga provodi, te konkurentski polozaj s obzirom

na konkurentske snage u okruzenju. (Metodoloski prilozi II-VI)

Supstituti koji su prisutni — dnevna glasila, Internet — ne zadovoljavaju potrebu tj. interes

u potpunosti. Prednost je Centra upravo u tome §to ¢e u pruzanju usluga obavjestavanja
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o slobodnim radnim mjestima ¢lan Centra koristiti sve navedene izvore, uz moguénost
sudjelovanja u ostalim projektima koje Centar organizira 1 uz visoku socijalnu osjetljivost

osoba koje rade u udruzi.

Ciljni trzi$ni segmenti na koji je udruga usmjerena - nezaposleni, zaposleni koji zele
promijeniti posao, umirovljenici - osobe su koje imaju nisku pregovaracku mo¢. Potreban
im je pristup karakteriziran visokom socijalnom osjetljivos¢u. Misija Centra je u
pomaganju ciljnim segmentima, te je pregovaracka snaga udruge velika. Misija Centra
treba jace naglasiti orijentaciju na povecanje pregovaracke snage navedenih ciljnih
segmenata u drustvu. lako se Centar «Lictor» usmjerio na pruzanje pomodi pti
zaposljavanju, te organizaciju projekata koji mogu pomo¢i pri zaposljavanju, pozicija
opce korisnih funkcija drustva, koja karakterizira djelovanje Centra, nije dostatno

etablirana u okruzenju.

Donatori u tuzemstvu se pojavljuju tek od nedavno i pokazuju visok interes za potporu
obrazovnih programa. Organizacija obrazovnih programa je za donatore od velikog
znacaja. S obzirom na takav karakter projekata koje udruga realizira, ostvaruje se

pozitivan aspekt.
Potrebno je djelovati i u pravcu diversifikacije donatora; kako u Hrvatskoj, tako i
inozemnih donatora koji nastoje ostvariti pomo¢ u demokratizaciji drustva. Vazno je

imati u vidu vremensku ograni¢enost navedene pruzanja navedene potpore.

Organizacija ne iskazuje osjetljivost s obzirom na ulazak novih konkurenata koji ¢e se

pojavljivati u okruzenju.

U nastavku slijedi analiza internih moguénosti razvoja.
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6.2.3. Analiza internih moguénosti razvoja

Velika prednost u radu Centra su osnivaci i volonteri koji su motivirani, ali ih je malo s
obzirom na aktivnosti i poslove, te rast koji Centar ostvaruje. Ostale snage su: visoka
socijalna osjetljivost,  kvaliteta usluge i profesionalnost u radu, resursi s kojima
organizacija raspolaze (prostor, informaticka tehnologija, pristup Internetu), projekti
(koji nalaze interes kod ciljnih skupina), suradnja s drugim organizacijama (stratesko
partnerstvo s Centrom za korisne edukacije, Centrom za poduzetnistvo). Osim toga,

Centar intenzivno radi na oblikovanju organizacijske kulture, te pozitivhog «image»-a.

Pasivnost okruzenja karakterizira ne samo eksternu okolinu udruge, institucije 1 poslovne
subjekte, ve¢ 1 same ¢lanove organizacije. Osobitu prijetnju pri tome ¢ini nedostatak
kompetencije 1 mala moguénost regrutiranja kadrova s visokim performancama. Rad
organizacije karakterizira nedostatan broj osoba uklju¢en u aktivnosti, te zahtjevnost sa
aspekta znanja i vjestina za obavljanje odredenih poslova. Uzrok tome je svakako
ostvarivanje malih prihoda organizacije, nemogucnost ostvarivanja honorara za
volontere, kao ni stalno zaposljavanje djelatnika. Upravo to, kao 1 visoki administrativni i
organizacijski troskovi, prisilili su vodstvo na razmisljanje o odrzivosti organizacije $to
ukazuje na nedostatak strateskog promisljanja od samog pocetka rada. U skladu s

navedenim, najvaznija je aktivnost u Centru bila pomoci ciljnim skupinama.

Marketing organizacije je vrlo diskontinuiran, stihijski proces. Evidentna je nedostatna
transparentnost u radu Centra; potrebno je efikasnije prikazivanje ciljeva i planova
udruge ¢lanovima, te u javnosti. Organizacijsku strukturu karakterizira oblik produktno-
funkcijske matrice, koja je, primijenjena na radu udruge, nezadovoljavajuca jer pojedine

osobe u postojecoj strukturi obavljaju razli¢ite funkcije.

Veliki nedostatak u radu Centra je nezadovoljavajudi financijski tijek. Visoki troskovi se
ostvaruju aktivnostima usmjerenim na sve ¢lanove, dok se prihodi od ¢lanarina ostvaruju
od samo 38% clanova. Jedini dodatni prihodi ostvarivali su se organizacijom

«Informaticke radionice».
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6.3. Razvijanje alternativnih strategija samofinanciranja

Razvijanje alternativnih strategija samofinanciranja, a koje ¢e biti u skladu s misijom i
ciljevima organizacije, najbolje mozemo utvrditi prema kapacitetima u okviru pojedinog

projekta:

Otvoreni dan Vase poslovne karijere

Ovaj projekt je vrlo interesantan za clanove, medutim, pobudio je vrlo mali interes
poslodavaca. Vjerojatnost da ovaj projekt ostvari profitabilnost je vrlo mala. Smatram da
s provodenjem navedenog projekta treba nastaviti samo ukoliko se ostvari potpora

donatora za odvijanjem projekta.

Radionica engleskog i njemackog jezika

Tijekom organizacije navedenog projekta, javile su se poteskoce u smislu neujednacenog
znanja osoba koje su ga pohadale, bez obzira sto je Centar formirao dvije grupe, napredni
1 pocetni. S obzirom na ¢injenicu da su nastavu provodile osobe koje su bile nezaposlene,
upitno je sto ¢e se dogoditi ukoliko se zaposle, te nisu u mogucnosti provoditi nastavu.
Smatram da, s obzirom na slozenost organizacije teCaja, Centar treba razmotriti
mogucnost organizacije radionica koje bi omogucile komunikaciju na stranom jezikom, te
vjezbu uz pomo¢ tehnologije koju bi osigurao Centar za korisne edukacije. Navedeni
projekt se u tom sluc¢aju moze odvijati jednom tjedno uz suradnju prof. engleskog 1
njemackog, ili po potrebi, subotom. Mala je vjerojatnost da ovaj projekt moze osigurati

samofinanciranje kao dugoroc¢no rjesenje.

Prezentacijske viestine

Ovaj je projekt moguce provoditi na profitnoj osnovi, medutim, smatram da je s obzirom
na broj osoba koje su ga pohadale, te broj zainteresiranih osoba za odvijanje projekta,
interes nedostatan za osiguravanje konstantnih prihoda. Medutim, izradom programa za
clanove organizacije, te za poslovne subjekte, svakako se mogu ostvariti izvanredni

prihodi.
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Obavijestavanje o slobodnim radnim mjestima

Za ovaj je projekt zainteresirano 486 osoba. Samim pristupanjem c¢lana u udrugu, svaka
osoba popunjava pristupnicu — upitnik na temelju koje ju Centar obavjestava o
slobodnim radnim mjestima. Udruga obavjestava sve navedene osobe o slobodnim
radnim mjestima, ali navedene usluge kroz clanarinu pla¢a samo 185 osoba. U okviru
ovog projekta, za ¢lanove se piSu zamolbe i Zivotopisi, pretrazuju se informacije na
Internetu i u direktnim kontaktima sa poslodavcima. Moguénosti za snizavanje troskova

u okviru ovog projekta su u slijede¢em:

* prestanak obavjestavanja osoba koje ne placaju ¢lanarinu, uz prethodnu obavijest

1 zamolbu za razumijevanje za donosenje navedene odluke,

* napladivanje usluge pisanja zamolbi i zivotopisa.
Udruga moze nastaviti provodenje ovog projekta za osobe koje zbog teske socijalne i
ekonomske situacije nisu u mogucnosti placati navedene usluge. Njih je, prema procjeni

voditelja u udruzi 84.

Informaticka radionica

Trenutno je 86 osoba zainteresirano za sudjelovanje u ovom projektu. S obzirom na
stratesko partnerstvo sa Centrom za korisne edukacije, Centar «Lictor» je imao vrlo male
troskove u organizaciji ovog projekta. Dobit koju je Centar ostvarivao po jednom satu
edukacije je 2 Kn. Ne postoje niti tehnicke prepreke za odvijanje ovog projekta: Gradsko
poglavarstvo je Centru «Lictor» omogudilo koriStenje jos jedne prostorije samo za
potrebe ove radionice. Jedna grupa polaznika se moze formirati za minimalno 12 osoba,

bududi da je toliki broj racunala na raspolaganju.
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6.4. VREDNOVAN]JE IZBORA

Na temelju analize moguce je predloziti portfolio projekata zasnovan na ocjeni

dugorocne privlacnosti i poslovne snage pojedinog projekta.(Metodoloski prilog VII)

Prema navedenom portfoliu mozemo zakljuciti slijedece:

1. Projekt «Obavjestavanje o slobodnim radnim mjestima» nalazi se u podrucju
niske privlacnosti i visoke poslovne snage projekta. Kako bi se povecala
privla¢nost ovog projekta organizacija na njegovu izvedbu treba usmjeriti vece
marketinske aktivnosti. Podruéje u kojem se nalazi projekt cini izvoriste
financijskih sredstava za potporu drugih projekata, te se treba zadrzati na
postojecoj poziciji kako bi ostvario doprinos dugoro¢nog financijskog tijeka

organizacije, tj. omogucio alokaciju financijskih sredstava gdje je najpotrebnije.

2. Projekt «Informaticka radionica za nezaposlene» nalazi se u podrucju visoke
poslovne snage 1 visoke privla¢nosti. Ovaj projekt ima visoke razvojne i profitne
mogucnosti, s niskim troskovima uz sposobnost stvaranja vlastite financijske
isplativosti, te mu je cilj prelazak u podrucje gdje ¢e ga organizacija odrzavati u

stabilnom statusu uz ostvarivanje dugorocnog financijskog tijeka.

3. Projekt «Otvoreni dan Vase poslovne karijere» nalazi se u podrucju niske
privla¢nosti i niske poslovne snage. Ovaj projekt treba nastaviti samo u slijede¢im
slucajevima:

* ukoliko Centar dobije financijsku potporu tj. donaciju,
* mogucnost da Centar organizira projekt u vidu strateskog partnerstva s
nekom institucijom ili udrugom, te se na taj nacin organizacijski troskovi

projekta smanje.

Ukoliko navedene mogucénosti nisu ostvarive, Centar treba odustati od provodenja

navedenog projekta.
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4. Projekt «Radionica engleskog i njemackog jezika» nalazi si se u podruc¢ju niske
poslovne snage 1 visoke privlacnosti. Niska snaga uvjetovana je visokom
konkurencijom u ovom podrucju djelatnosti. Iz tog razloga sugerira se napustanje
ovog projekta. Moguce ga je organizirati kao vjezbaonicu u okviru resursa koji su
osigurani projektom «Informaticka radionica» tj. omoguditi ¢lanovima da uz
koristenje informaticke tehnologije i CD-a za ucenje 1 vjezbu engleskog jezika

samoinicijativno uce.

5. Projekt «Prezentacijske vijestine» ima vrlo malu poslovnu snagu, ali veliku
privlac¢nost. Kako bi ovaj projekt mogao doéi u podrucje visoke poslovne snage,
uz visoku privlacnost, potrebno je osigurati agresivhu strategiju rasta ovog
projekta kako bi se kapitalizirale visoke razvojne prilike. U tom slucaju Centar
treba izraditi poslovni plan, utvrditi resurse s kojima organizacija raspolaze, te
alocirati financijska sredstva koja ¢e organizacija ostvarivati u cilju provedbe ovog
projekta. Neophodno je na temelju poslovnog plana ustrajati na nastojanju
dobivanja financijske potpore za ovaj projekt. U tom slucaju, ovaj projekt ima

potencijal za ostvarivanje vece privlacnosti za ciljane segmente.

S obzirom na provedenu analizu, ona je rezultirala nizom zakljucaka koje opisujemo u

nastavku.

57



Strategija odrZivog razveja Centra za pomol pri zaposhavanju i obrazovamu «Lictory, Osije

Zakljucci

Nakon provedene analize dosli smo do zakljucaka:

Centar «Lictor raspolaze sa portfoliom ideja tj. projekata od kojih dva projekta,
«Obavjestavanje o slobodnim radnim mjestima» i «Informaticka radionica» imaju
potencijal za ostvarivanje dugoro¢nih prihoda, a ostali projekti se trebaju nastaviti
samo ukoliko se uspiju pribaviti financijska sredstava od donatora.

Centar ima solidnu bazu resursa, fizicku i tehnolosku sposobnost.

Centar je orijentiran razvoju potencijalnih snaga u smislu potrebe agresivnijeg
pristupa trzistu spram donatora, klijenata i poslodavaca, te potrebi jaceg
marketinskog djelovanja u javnosti.

Centar iskazuje nizak stupanj osjetljivosti na konkurentske pritiske.

Misija Centra «Lictor» je vrlo usko definirana.

Preporuke

Na temelju prethodno navedenog, preporuke se ocituju u slijedecem:

Neophodno je ostvariti ciljano regrutiranje volontera, te edukaciju istih.
Cjelokupno vodstvo udruge, treba se ukljuciti u pohadanje obrazovnih seminara
kako bi unaprijedilo svoja znanja iz podrucja djelovanja neprofitnih organizacija i
regrutiranja volontera.

Vodstvo Centra treba razviti fokusiranu strategiju temeljenu na poslovnom planu
koja ¢e obuhvatiti usluge usmjerene na ciljni segment, u skladu s misijom i
ciljevima. Plan mora biti dugorocan i kratkoroc¢an, uz formiranu bazu kontrole u
pogledu strateskog planiranja.

Centar treba razvijati strategiju opcée koristi kojom ce se snaznije povezati s

poslovnim subjektima 1 institucijama u drustvu, osobito kroz projekte «Otvoreni
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dan Vase poslovne karijere», «Prezentacijske vjestine», te se na taj nacin
pozicionirati kao edukativno-trenerska organizacija za potencijalne posloprimce.

* Kao preduviet unutrasnjeg potencijala za rast, neophodno je kadrovsko
popunjavanje, edukacija i primjena postojeCe organizacijske strukture koja ce
sprijeciti moguénost pojedinca za obavljanje nekoliko razlicitih razina funkcija u
Centru.

* Misija Centra se treba prodiriti na nacin da privuce donacije koje potjecu iz

zemalja razvijenog svijeta, a namijenjene su izgradniji institucija civilnog drustva.

Udruga nema vedi, koliko sa internim razvojem potencijalnih snaga. Potrebno je
agresivnije pristupiti donatorima, klijentima i poslodavcima, te snaznije marketinski
djelovati u javnosti. Neophodna je promjena postojece organizacijske strukture koja ce

sprijeciti mogucénost pojedinca za obavljanje nekoliko razlicitih razina funkcija u udruzi.

Rjesenje problema samofinanciranja udruge vidimo u vodenju projekata «Obavjestavanje
o slobodnim radnim mjestima» koji ostvaruje mogucénosti za ostvarivanje dodatnih
prihoda u okviru postoje¢ih usluga koje Centar obavlja, kao i odvijanjem projekta

«Informaticka radionica».

Uz pretpostavku da se ne povecava broj ¢lanova, samo uz naplaéivanje troskova pisanja

zamolbi i zivotopisa, udruga bi ostvarila dodatni prihod od 750.00 Kn mjesecno.

Moguc¢i prihodi ostvareni projektom «Informaticka radionica» promatrani su sa dva
razlicita stajalista:
1. pretpostavaka je da projekt pohada 24 osoba mjesecno, te u
navedenom mjesecu zavisi tecaj,
2. pretpostavka je da projekt pohada 96 osoba, rasporedenih u 8 grupa

po 12 osoba; trajanje tecaja je 8 tjedana.

1. Uz pretpostavku da svaki mjesec u projektu «Informaticka radionica» sudjeluje
samo 24 osobe koje bi bile rasporedene u dvije grupe, Centar ostvaruje dodatni
prihod od 1.920,00 Kn. Troskovi u okviru ovog projekta su neznatni i odnose se

samo na obavjestavanje ¢lanova o provodenju projekta, te o rasporedu polaznika.
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Povecanjem prihoda, prema postoje¢em planu troskova, Centar ¢e veca sredstva
modi usmjeriti na honorare za volontere, kako bi ith se dodatno motiviralo.

(Metodoloski prilozi VIII, IX)

2. Kapacitet za istovremeno pohadanje ove radionice je osam grupa po 12 osoba.
Ukoliko se tec¢aj organizira za 96 osoba, u tom slucaju ce trajati osam tjedana, tj.
dva mjeseca. U tom slucaju, prihodi Centra, ostvareni projektom «Informaticka
radionica» iznosit ¢e 7.680,00 Kn. S obzirom da su to prihodi koji ¢e biti
realizirani tijekom dva mjeseca, koliko tecaj traje, mjesecni prihod iznosit ce
3.840,00 Kn. Financijska projekcija racuna dobiti i gubitka za 2003. godinu, kao i
financijski tijek je u prilogu. (Metodoloski prilozi X, XI)

Povecanje prihoda otvara moguénost alokacije financijskih sredstava koji mogu biti
namijenjeni za honorare novih i kompetentnih osoba ukljucenih u aktivnosti sluzbe
marketinga, u realizaciji projekata za izradu Internet stranica ili prethodno opisanih

projekata

Ono $to je iznimno bitno je ustrajati na nastojanju pribavljanja financijskih sredstava za
prethodno navedene projekte. Osim pokri¢a troskova projektnih aktivnosti, iz donacija
se moze podmiriti dio administrativnih tj. fiksnih troskova rada Centra. Pokretanje

planiranih projekata na toj osnovi omogucit ¢e jacanje trziSne performanse.
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SWOT ANALIZA

SNAGE

SLABOSTI

poslovna ideja

poslovni plan,

kvaliteta usluge (efikasnost obavjestavanja,
pisanje zamolbi i Zivotopisa, pristup
Internetu, raspoloziv dnevni tisak,
Narodne Novine),

prikladan prostor,

resursi kojima organizacija raspolaze
(informaticka tehnologija),

kvaliteta projekata Informaticka radionica i
Obayjestavanye,

razvoj ideja i novih projekata

altruizam svih aktivista koji su ukljuceni u
rad Centra

pozitivan «image» udruge,

organizacijska kultura

suradnja s organizacijama u okruzenju
povijerenje ¢lanova — povezanost
organizacije i clanova

ostvareni uspjest

nedostatna financijska sredstva,
nedovoljan broj volontera koji bi pomogli u
radu Centra,

nedostatna strucnost i kompetencija osoba
koje volontiraju u Centru za odredene
poslove,

nedostatna znanja iz podrudja regrutiranja
volontera,

marketing — diskontinuiran proces
pruzanje pomoci po svaku cijenu
nedostatna transparentnost u radu
neadekvatna organizacijska struktura
nedostatna prepoznatljivost usluge

mala mogucnost regrutiranja
kompetentnog osoblja

MOGUCNOSTI

PRIJETNJE

postojanje potrebe za uslugama koje

pasivnost okruzenja — inertnost pojedinaca 1

Centar pruza rigidnost  institucija u  nastojanju  za
mogucnost permanentnog obrazovanja, provodenjem  planiranih  projekata i

pohadanja seminara i treninga iz podruéja aktivnosti

organizacije rada neprofitnih organizacija, - slab pregovaracki polozaj civilnog drustva u
promjena sustava vrijednosti kod odnosu na Vladu i poslodavce,

pojedinaca u okruzenju (obrazovni - smanjeni interes donatora za financijskom
programi kao preventiva nezaposlenosti, podrskom projekata

rad na samome sebi, agresivniji pristup - snaznija konkurencija

trazenju novih poslova) - visoki administrativni 1  organizacijski
razvoj novih projekata troskovi,

regrutiranje novih volontera
poboljsavanje statusa nezaposlenih
doprinos razvoju poduzetnickog duha
stvaranje dodane vrijednosti za pravne
osobe kroz suradnju s udrugom (stvaranje
«imagea» drustveno odgovornog subjekta)
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MATRICA — PRETVORITI SLABOSTI U SNAGE, PRIJETNJE U MOGUCNOSTI

SLABOSTI RJESEN]JE
1. nedostatna financijska sredstva, 1. ustanoviti koji projekt ima potencijal za
2. nedovoljan broj volontera koji bi pomogli ostvarivanje samofinanciranja, te se
u radu Centra, inertnost ¢lanova, usmjeriti u organiziranje istog; na temelju
3. nedostatna stru¢nost i kompetencija osoba projektnih planova traziti sredstva od
koje volontiraju u Centru za odredene donatora,
poslove, 2. motivirati clanove moguc¢noscu ucenja u
4. nedostatna znanja iz podrucja regrutiranja radu Centra i ostvarivanjem honorara,
volontera, 3. dodatna edukacija postojecih volontera,
5. marketing — diskontinuiran proces regrutiranje novih volontera,
6. pruzanje razli¢itih oblika pomodi, po 4. pohadanje trenerskih radionica i seminara
svaku cijenu od strane voditelja projektnih aktivnosti,
7. nedostatna transparentnost u radu 5. regrutiranje volontera koji bi obavljali
8. organizacijska struktura u kojoj jedna marketing aktivnosti,
osoba obavlja nekoliko razlicitih funkcija 6. izbor i primjena odgovarajuce strategije,
9. nedostatna prepoznatljivost usluga koje 7. bolja komunikacija prema ¢lanovima i
Centar pruza javnosti organizacijom marketing aktivnosti
10. mala mogucnost regrutiranja (izrada promotivnog materijala o
kompetentnog osoblja aktivnostima Centra, ucestala prisutnost u
svim medijima),
8. povecanje broja volontera, osnazivanje u
pravcu znanja 1 kompetencija,
9. bolja komunikacija prema ¢lanovima i
javnosti organizacijom marketing aktivnosti
10. povecati financijsku snagu Centra, te tako
stvoriti moguénosti za motivaciju volontera
(honorari)
PRIJETN]JE RJESENJE
1. pasivnost okruzenja — rigidnost institucija 1. provoditi marketing opée kortisti kojim ¢emo
u nastojanju za provodenjem planiranih motivirati i ukljuciti okruzenje u suradnju
projekata i aktivnosti 2. osnazivanjem rada udruge (ostvarivanjem
2. slab pregovaracki polozaj civilnog drustva misije 1 ciljeva Centra), povecavati utjecaj
u odnosu na Vladu i poslodavce, civilnog drustva u razvoju zajednice,
3. smanjeni interes donatora za financijskom 3. ostvariti odrziv razvoj u $to kracem roku
podrskom projekata 4. ostvariti odrziv razvoj, te osnazivati
4. konkurencija — snaznija s obzirom na prepoznatljivost 1 «image» Centra
financijsku snagu 5. osigurati odrziv razvoj; osigurati donacije za
5. wvisoki administrativni 1 organizacijski projektne aktivnosti

troskovi
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6.5. ZAKL]UCAK / PREPORUKE / IMPLIKACIJE

Zasljepljenost vodstva organizacije filantropijom je negativna, jer uslijed nedostatka
financijskih i ostalih resursa, ukoliko ih ne pribavi od donatora, neprofitna organizacija
neée moci djelovati. Navedeni izbor rjesenja ukazuje na potrebu specificnog pristupa u
oblikovanju strategije neprofitnih organizacija. Specificnost se ogleda u pronalazenju
kompromisa izmedu ostvarivanja drustveno korisnih ciljeva definiranih misijom
neprofitne organizacije i ostvarivanja odrzivog razvoja. U tom smislu, neophodan je
poduzetnicki nacin promisljanja kojim ¢e se razviti poslovna koncepcija poslovanja,

usmjerena na:

* kratkoro¢no i dugoro¢no planiranje aktivnosti u skladu s misijom i ciljevima
organizacije, evaluacija, te kontrolu izvedbe,

* maksimalno smanjivanje troskova optimalnom organizacijom resursa neprofitne
organizacije,

* ostvarivanje prihoda kroz programe koje organizacija vodi, a koji ¢e biti dostupni
ciljnim segmentima,

* razvoj marketinskih aktivnosti kroz marketing mix, a koji ¢e unaprijediti odnose
s javnoscu i oblikovanje kulture neprofitne organizacije,

* definirana strategija djelovanja, provodenje, te kontrola provodenja strategije.

Kroz navedene aktivnosti neophodno je konkurentsko pozicioniranje organizacije, s
obzirom na dva aspekta:
* dugorocna diverzifikacija s obzirom na usluge,

* diverzifikacija s obzirom na donatore.

Strategijski pristup planiranju odrzivog razvoja neprofitne organizacije je iznimno bitan
jer osigurava daljnji rad i ostvarivanje misije neprofitne organizacije. U tom smislu,
omogucava se jacanje interesa pojedinaca i skupina u realizaciji svojih interesa u okviru
sire drustvene zajednice. Ostvarivanjem ovih ciljeva, jaca se znacaj i djelovanje civilnog
drustva u Hrvatskoj koje treba postati jedan od kljucnih pregovarackih snaga u

gospodarskom razvoju.
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